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SMM– SOCIAL MEDIA MARKETING – 
МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛЬНЫХ 

СЕТЯХ 
Комплекс  мероприятий , направленный на привлечение трафика из 

социальных сетей.     

     
� Более 90% пользователей Интернета пользуются социальными сетями.
� 143 минуты в день проводят россияне в социальных сетях.
� 98% среди «молодежной» аудитории
� 24 млн. активной российской аудитории в Instagram в апреле 2017
� 240 млн. активных пользователей Вконтакте
� 1,65 млрд. активных пользователей Facebook по всему миру



ПРЕИМУЩЕСТВА SMM

✔ Точная направленность на посетителей, а не на поисковые 
системы.

✔ Пользователи не относятся к продвижению в социальных 
сетях, как к рекламе, следовательно, они доверяют этой 
информации больше, чем рекламным объявлениям.

✔ Широкий охват целевой аудитории.

✔ Таргетинг.

✔ Относительно низкая стоимость рекламного контакта.

✔ Наличие обратной связи с целевой аудиторией.

✔ «Цепная реакция» или высокая вирусоемкость. 

✔ Нативная (органичная) реклама



НЕДОСТАТКИ SMM

✔ Нет мгновенного результата.

✔ Сложно точно рассчитать бюджет рекламной кампании, 
суммарная стоимость зависит от множества внутренних и 
внешних факторов.

✔ Невозможно дать 100% гарантию результата.

✔ Меньшая популярность в сравнении с классическим 
поисковым продвижением. 

✔ Опытные пользователи научились отличать рекламный 
контент от других видов информации.

✔ Подходит не всем видам бизнеса (хотя… смотря что вы 
хотите получить на выходе)



Для кого SMM?

Смотря, что вы хотите 
получить в итоге.

В разной степени подходит 
для всех!



КОМУ SMM БОЛЬШЕ 
ПОДХОДИТ

3.Рынок специалистов

• стилисты;
• парикмахеры;
• фотографы;
• ведущие;
• тренеры;
• врачи;
• репетиторы;

1. Сервисный рынок:
• салоны красоты и тренажерные 

залы;
• кафе и рестораны;
• бары и клубы;
• различные школы;
• туризм (в т.ч. гостиничный 

бизнес);
• ателье;

2. Товарный рынок:
• одежда;
• украшения;
• обувь;
• еда;
• детские товары;
• товары для дома;
• косметика и парфюмерия;
• hand made.





КОМУ SMM МЕНЬШЕ ПОДХОДИТ:
Запрещенные тематики для рекламы в соц.
сетях:
• Порнографические материалы, интим-

услуги.
• «Цифровые наркотики»,курительные 

любые психотропные вещества.
• Любые алкогольные и табачные изделия.
•  Медицинские услуги по искусственному 

прерыванию беременности.
• Анаболические стероиды, 

специализированные пищевые продукты 
для применения, влияющего на рост мышц.

• Продукцию военного назначения и оружие.
• Сайты, а также сообщества и приложения, 

побуждающие к совершению 
противоправных действий и действий, 
призывающих к насилию и жестокости.

• Не допускается реклама политического 
характера.

1. Узкоспециализированный 
В2В 

• Производство
• Промышленность
• Оптовые закупки
2. Бизнес моментальных 
решений
• Эвакуаторы
• Такси
• Коммунальный ремонт
3. Узкоспециализированный 
бизнес
• Продажа элитных товаров
• Закрытые клубы



ЧТО ЖЕ ТАКОЕ ИНСТАГРАМ?

СОЦИАЛЬНАЯ СЕТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ГОТОВЫ ПОКУПАТЬ







25 сентября
800 МЛН.

Апрель

700 МЛН.



ПОИСК В INSTAGRAM:
ПРЯМЫЕ ЗАХОДЫ, ХЭШТЕГИ, ПОДПИСКИ И 
ПОДПИСЧИКИ





ПОКАЗАТЕЛИ АНАЛИТИКИ 
ПРОФИЛЯ INSTAGRAM

• Количество подписчиков

• Показы

• Охват

• Просмотры профиля

• Переходы по ссылкам

• Клики на звонки, электронную почту, как добраться

• Публикации

• Упоминания

• «Свои» хэштеги



ПОКАЗАТЕЛИ АНАЛИТИКИ 
АУДИТОРИИ INSTAGRAM

• Пол

• Возраст

• География

• Активность по часам и дням 



МЕТРИКИ АНАЛИТИКИ 
ПУБЛИКАЦИЙ
• Показы
• Охват
• Лайки
• Комментарии
• Сохранения
• Вовлеченность
• Просмотры (у видео)

ER=likes + comments / followers * 100%  



@piteronline – 214 т.подписчиков

Активность 1,55%

Реакция поста - 2300лайков/пост

Вовлеченность -14 комментариев/пост

Стоимость поста – 5 т.р.



@irenaponaroshku – 1000 т. подписчиков, 

Активность 2,2%

Свыше 37000 лайков/пост 

Более 200 комментариев

Стоимость поста - 50 т. руб.



ЛОЯЛЬНАЯ АУДИТОРИЯ

• Кто проявляет наибольшую активность 
(кто пишет в комментариях, кто лайкает 
ваши публикации) в твоем аккаунте

• Кто проявляет активность в других 
группах, смежных с вами по виду 
деятельности.



СПОСОБЫ ДЛЯ РАСКРУТКИ 
И ПРИВЛЕЧЕНИЯ АУДИТОРИИ

• Интересный контент

• Массфолловинг и масслайкинг

• Репост вашей записи и дальнейший розыгрыш

• Забавные мемы для вирусного эффекта





СПОСОБЫ ДЛЯ РАСКРУТКИ
И ПРИВЛЕЧЕНИЯ АУДИТОРИИ

• Конкурсы среди нескольких аккаунтов giveaway
• Тематические и геопаблики
• Блогеры
• Коллаборации с другими аккаунтами (отличное 

от giveaway)
• Таргетированная реклама



ТЕПЕРЬ О ВКОНТАКТЕ



Создание/модернизация 
обложки

Заполнение информации о 
компании
   
 + блок товаров
Создание обсуждений

Наполнение фотоальбомов







ТАРГЕТИНГ
Target – цель, таргетированная реклама – целевая реклама





ОТЧЕТНОСТЬ





KPI

1. Рост количества пользователей в группе
2. Количество переходов в месяц
3. Рост количества подписчиков и поведенческих 

факторов во время проведения конкурсов
4. Количество лайков, репостов, комментариев
5. Рост охвата
6. Качество трафика





Продвижение сообществ в социальных сетях 
(Вконтакте, Одноклассники, Facebook)

Тарифы

Минимум Стандарт Максимум

Анализ оформления, содержания и продвижения 
сообществ конкурентов

-
+ +

Написание контент-плана - + +
Создание уникальных интересных постов (постов 
в неделю)

-
 

3-5
 

6-10

Проведение конкурсов в сообществе для 
привлечение подписчиков и посетителей на сайт.

-
 

+
 

+

Проведение опросов в сообществе с целью 
привлечения подписчиков к обсуждению.

-
+ +

Инициация активности в обсуждениях и 
комментариях

-
- +

Посев постов на тематических площадках - - +

Подробная отчетность (статистика, список работ, 
показатели группы, динамика, конкуренты)

+
 

+
 

+

Cписок работ по настройке и ведению 
таргетированной рекламы*

+
+ +

Персональный менеджер +
+ +

Стоимость (руб./мес)

Ведение: 
5900р./месяц
Минимальный 
бюджет на 
рекламу:
5000р.

Ведение: 
9900р./месяц
Минимальный 
бюджет на 
рекламу:
5000р.

Ведение: 
13900р./меся
ц
Минимальный 
бюджет на 
рекламу:
5000р.



Продвижение сообществ в Инстаграм

Минимум
 

Стандарт
 

Максимум
Сбор аудитории в Инстаграме согласно 
запросам клиента (сами выбираем: гео, 
конкуренты, запросы. Бизнес локальный или 
федеральный м.б. + специфика бизнеса) ; 
количество id

+
Max10000

+
Max15000

+
Max 20000

Написание контент-плана + + +
Создание интересных постов (постов в 
неделю)

3-7
 

7-14
 

10-14

Специальное оформление аккаунта -
 

+
 

+

Обработка фотографий аккаунта - + +

Ответы на комментарии аккаунта - - +

Посев постов на тематических площадках - - +*

Подробная отчетность +
+ +

Дополнительная аналитика по активностям 
конкурентов

-
- +

Персональный менеджер +
+ +

Стоимость (руб./мес)

Ведение: 
7900р./месяц
 

Ведение: 
9900р./месяц
 

Ведение: 
13900р./меся
ц
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