
Технология  приемки товара



Схема приемки товара

Приемка товара - начальный процесс, связанный с товародвижением в  
магазине и моментом возникновения материальной ответственности.  
Приёмка товара осуществляется материально ответственными лицами
Основанием к приему товара является наличие ЗАКАЗА/ DESADV

Процесс приемки товара можно условно разделить на 3 этапа: 

▪1 этап – Проверка полноты и правильности составления всех необходимых  
товаросопроводительных документов

▪2 этап  – Проверка качества поступивших товаров

▪3 этап – Количественная проверка поступившей в магазин партии товара 
 



Схема приемки товара



Технологии работы с документами

▪Торг-12
▪ТТН форма в 2-х экз. (на алкоголь в 3-х экз. с 
акцизной маркой) Транспортная накладная
▪Качественные документы
▪Ветеринарные документы 
▪Документы подтверждающие легальность 
оборота алкоголя

Проверка комплектности 
ТСД



Виды сопроводительных документов



Количественные документы



Декларация о соответствии Таможенного союза  (копия, заверенная печатью поставщика 
или держателя подлинника)

Декларация о соответствии(рыба, рыбная продукция, в том числе рыбная консервация) - 
копия, заверенная печатью поставщика или держателя подлинника

Свидетельство о госрегистрации - копия, заверенная печатью поставщика или держателя 
подлинника

Ветеринарное свидетельство форма №2, №3 - оригинал

Ветеринарная справка форма №4 - оригинал

Сертификат на сортовые посевные семена и посадочный материал   - оригинал или копия, 
заверенная печатью поставщика или держателя подлинника

Основная товаро-сопроводительная 
документация

Качественные документы



Справка к ТТН

Документы, подтверждающие легальность



Количественные документы, 
порядок оформления



Проверка количества поступивших товаров

Прием товара по количеству

Внимание!!! При приеме алкогольной продукции необходимо вскрывать 
100% тары.



Формирование документа поступления

Если сопроводительные документы заполнены 
корректно, необходимо найти в учетной системе 
соответствующий заказ/буфер DESADV проверить 
наличие в нем всех позиций товара, указанных в 
ТН/ТТН.

!!! Оформление документа приемки в учетной 
системе осуществляется СТРОГО в день 
фактического поступления товара.

Запрещается создавать более одного заказа к одной поставке 
товара, т.е. создание дополнительного заказа текущей датой и 
оформление документа приемки к нему не допустимо.



Наименование, адрес и банковские 
реквизиты поставщика и магазина

Печать подпись со стороны 
поставщика

В графе «Сдал» - подпись с 
расшифровкой водителя 
(экспедитора)
  В графе «Принял» - штамп с 
указанием даты и номера Акта 
приема-передачи, заверенный 
круглой печатью магазина, 
подпись с расшифровкой 
приемщика на штампе и 
накладной

 Товарная накладная (торг-12)

 Запрещается    подписывать ТОРГ-12 со 
стороны магазина без указания даты и 
номера Акта приема-передачи (АПС).

Внесение исправлений в ТОРГ-12 не 
допускается



Порядок оформления Акта приема-передачи
Документ оформляется в 2-х экземплярах (для поставщика и архива)

• В графе «Сдал» - подпись водителя (экспедитора) с расшифровкой. Подпись 
водителя (экспедитора) с расшифровкой в акте приема-передачи должна 
совпадать с подписью в ТН/ТТН

•  В графе «Принял» - должность, подпись приемщика с расшифровкой, 
заверенная круглой печатью магазина 



Состоит из двух разделов: товарного и транспортного.

Товарный раздел – содержит сведения  о товаре

Транспортный ( сведения о доставке груза) содержит 
информацию о:

▪  дате отправки
▪   номер автомобиля и путевого листа
▪   наименование и адрес заказчика, грузоотправителя и 
грузополучателя
▪   пункте погрузки и разгрузки
▪   сведения о грузе (вид упаковки и количество мест)
▪   накладные расходы (доставка, погрузо-разгрузочные 
работы и т.д.).

 ТТН должна быть заверена оригинальной печатью,  
оригинальной подписью  материально-ответственного  
лица.

При поставке алкогольной продукции, 
поставщик обязан предоставить 3 

экземпляра ТТН!!! 

Товарно-транспортная накладная (ТТН )



Состоит из двух разделов: товарного и транспортного.

▪  Товарный раздел – содержит сведения  о товаре.

▪  Транспортный раздел -  сведения о доставке груза.

 ТН должна быть заверена оригинальной печатью, 
оригинальной подписью  материально-ответственного  лица.

Транспортная накладная (ТН )



Счет - фактура является документом, служащим основанием для принятия
предъявленных сумм налога на добавленную стоимость к вычету или
возмещению. 
Счет-фактура должна быть заверена оригинальными подписями
должностных лиц: руководителем и главным бухгалтером,
обязательно с расшифровками подписей, организации-поставщика. 

  Счет-фактура



Типовые ошибки при приемке

В рамках внедрения 
ЭДО  в компании 

данные ошибки не 
допустимы и влияют 
на несвоевременную 
оплату поставщикам 

и корректное 
оформление 
документов



Качественные документы



Приемка товара по  качеству

проверка качества поступивших товаров



Приемка товара по  качеству

Ключевые параметры приемки по качеству:

 Температура

Срок годности

Упаковка

Маркировка

Сопроводительные документы

Органолептические показатели



Декларация о 
соответствии

Декларация 
Таможенного 
Союза

Продукция

Документы. Способы подтверждения 
соответствия

Продукция, которая не 
входит в перечень 
продукции, 
утверждённой  
решением КТС  №620 
от 07.04.2011

Добровольная 
сертификация

Подлежит  
декларированию  
ТС

Не подлежит 
декларированию 

Отка
зное 
пись
мо

Подлежит 
обязательному 
декларированию

Подлежит 
государственной 
регистрации

Продукция, 
утверждённая 
перечнем решения 
КТС №620 от 
07.04.2011

Рыба, рыбная 
продукция, в том 
числе консервы

Специализированная 
продукция, пищевая 
продукция нового вида

Свидетельство о 
государственной 
регистрации

Приемка товара по  качеству
Документы. Способы подтверждения соответствия



Документы. Ветеринарно-санитарная 
экспертиза

Продукция
Подлежит ветеринарно-санитарной экспертизе
Приказ Минсельхоза РФ от 16.11.2006 №422 «Об 
утверждении Правил организации работы по выдаче 

ветеринарных сопроводительных документов»,прил.№19 
(до 01.01.2018г.)

Непереработанная пищевая продукция 
животного происхождения

Ветеринарное свидетельство форма №2,
Ветеринарная справка форма №4    

Приемка товара по  качеству



Номер сертификата, срок 
его действия

Наименование, соответствие 
нормативным документам, 

партия или серийный выпуск

Изготовитель

Держатель сертификата

Правомерность заверения 
копии, печать

Печать органа по 
сертификации

Сертификат соответствия



Сертификат соответствия

На серийную продукцию На партию товара

Сертификат соответствия

❖ Указываются даты срока действия 
сертификата «с - по».

❖ Указывается, что данная продукция 
(согласно приложения) имеет 
серийный выпуск

❖ Имеет приложение, в котором 
указывается, перечень конкретной 
продукции, на которую 
распространяется действие 
сертификата соответствия

Без приложения сертификат 
соответствия 

на серию не действителен!!!

❖ Не указывается дата окончания срока 
действия  сертификата 

❖ Указываются конкретная продукция, 
признаки партии , даты изготовления, 
срок годности товара

❖ Указывается дополнительная 
информация  по сертификации , 
датам изготовления, маркировке 
товара 



Сертификат соответствия

Максимальный срок действия сертификата 3 года

Копия сертификата соответствия заверяется: 

           Поставщиком

           Держателем оригинала

Продукция, на которую истек срок действия
сертификата соответствия не может быть допущена к реализации.

Сертификат соответствия

Код  органа по сертификации должен 
совпадать
 и на маркировке товара и в сертификате !

Маркировка на товаре



Новая форма сертификата

Объекты технического 
регулирования:

Табачная продукция

Срок действия сертификата:  5 лет

Копии сертификата соответствия  на 
товары, изготовленные в 
cсоответствии с техническими 
регламентами , заверяются: 

           Поставщиком

           Держателем оригинала

Новая форма сертификата

Маркировка на товаре



 Декларация о соответствии
Срок действия декларации
 максимально -5 лет

Копии Декларации о 
соответствии могут быть 
заверены:

▪   Поставщиком
▪   Изготовителем

Декларация о соответствии

Маркировка на товаре

Продукция, на которую истек срок 
действия

Декларации соответствия не может быть 
допущена к реализации.



Сертификат добровольной формы
 Товары, отсутствующие в 

номенклатурах, не подлежат 
обязательной сертификации, но по 
желанию производителя могут быть 
сертифицированы добровольно.

Направлена на достижение следующих 
целей:

▪  реклама продукции
▪  повышение доверия потребителей
▪  поддержание репутации производителя.

Сертификат  добровольной формы

Маркировка на товаре



Продукция, не входящая в перечень 
продукции, утверждённой решением 
КТС №620 от 07.04.2011

❖ Выдается органом по сертификации

❖ Содержит подтверждение , что 
продукция не подлежит обязательному 
декларированию.

❖ Отказное письмо может быть заверено:

▪  оригинальной печатью  органа 
сертификации или получателем письма 
▪   нотариусом.

Отказное письмоОтказное письмо



    Предоставляется с каждой 
поставкой товара 

     Кроме поставок 
алкогольной, табачной, 
спиртосодержащей  
продукции

     Приложение к ТТН  
заверяется:

▪    Печатью и подписью     
изготовителя
▪    Печатью и подписью поставщика, 

(продавца), с указанием его адреса и 
телефона.. 

Приложение к ТТН, Реестр ТТН, Перечень сертификатов

Документ используется для доведения до потребителя информации о подтверждении 
соответствия товаров установленным требованиям. 



Заявитель - полное наименование заявителя, юридический и 
фактический адрес

Изготовитель - полное наименование изготовителя,  
юридический и фактический адрес

Наименование и реквизиты документа (документов), в 
соответствии с которыми изготовлена продукция (ТР, ГОСТ, 
СТО, ТУ или иной нормативный документ)

Данные, на основании чего принята Декларация о 
соответствии (протоколы исследований с указанием номера, 
даты, наименования испытательной лаборатории (центра)) и 
другие документы, представленные заявителем в качестве 
доказательства соответствия требованиям ТР ТС.

Дополнительная информация: условия и срок хранения 
продукции, срок годности и при необходимости иная 
информация, идентифицирующая продукцию.

Статус действия декларации с данным регистрационным 
номером проверяем на сайте Россакдитации 
http://188.254.71.82/rds_ts_pub/

Декларация ТС выдаётся на продукцию, 
утвержденную перечнем решения КТС №620 от 
7.04.2011г

В декларации ТС указывается:



 

       Роспотребнадзор оформляет   
свидетельства о регистрации на 
определенный перечень продукции. 

     Обращение указанной 
продукции должно сопровождаться:

▪  Копией свидетельства о 
регистрации, заверенной органом, 
выдавшим свидетельство или 
получателем свидетельства или 
▪   Выпиской из государственного 
реестра свидетельств о 
государственной регистрации или
▪   Электронной формой указанных 
документов, заверенной 
электронной цифровой подписью

Санитарные документы в 
рамках ЕврАЭС (Таможенного 
союза России, Белоруссии и 
Казахстана, Армения и 
Киргизия)

Санитарные документы в рамках ЕврАЭС



Действительно 
на территории 

РФ

Выдается на 
всю партию 

товара

Срок действия - 
до окончания 

срока 
реализации

Действует на 
территории  

одного города 
или района 
(области)

Выдается на 
конкретный 
вес товара

Срок 
действия - 

до 
окончания 

срока 
реализации

Ветеринарные документы

Ветеринарное  
свидетельство
 (форма № 2,3)

Ветеринарная справка
 (форма №4)

Копии ветеринарных документов не допускаются!

Ветеринарные документы



 

Оформляются на 
продукцию и сырье 
животного 
происхождения.

При их транспортировке 
за пределы города или 
района (области).

Ксерокопии не допускаются !

Ветеринарное свидетельство форма №2 



 

Оформляются органами 
Государственной 
ветеринарной службы на 
корма

При их транспортировке за 
пределы города или района 
(области).

Ксерокопии не допускаются !

Ветеринарное свидетельство форма №3



 

Ветеринарные справки 
оформляются на 
продукцию животного 
происхождения и корма 
при их транспортировке в 
пределах города или 
района (области)

Ксерокопии не допускаются !

Ветеринарная справка форма №4



 

Заверяются: 

▪  Голограммой
▪  Печатью  ветнадзора
▪  Подписью ветеринарного врача,
▪  Особой отметкой “Местность 
благополучна…”, записью 
“Реализация без ограничений”.

Количество продукции в накладной 
не должно превышать  количества 
данной продукции в ветеринарном 
свидетельстве.

Ветеринарные документы



Выдается на овощи-
фрукты, семена, цветы 
срезанные, цветы 
горшечные импортного 
производства. 
Документ на право: 
реализации 
подкарантинного 
материала со склада 
длительного хранения.

Акт  карантинного  фитосанитарного контроля 

Акт действителен в течение 30 суток

Выдается - 
территориальным 
Управлением 
Россельхознадзора 
или 
уполномоченным 
должностным  лицом 
Федеральной 
службы по 
ветеринарному и 
фитосанитарному 
надзору. Данный 
документ необходим 
для реализации 
продукции



Маркировка на товаре

Сертификат 
соответствия

Декларация о 
соответствии

Сертификат 
добровольной формы

Сертификат (декларация) 
соответствия на товары 

технического регламента

Маркировка на товаре

Знак продукции 
государств - членов 
Таможенного союза 

Изготовители - поставщики продукции имеют право маркировать им продукцию если она 
прошла все установленные регламентами процедуры соответствия.



▪ Справка к ТТН

▪ Справка к ТД

 

Документы, подтверждающие 
легальность



 Особенности приемки алкогольной 
продукции



Пакет документов на алкогольную продукцию

Документы, сопровождающие оборот алкогольной 
продукции:
▪Товарная накладная:  2 экз.: 1 – для магазина, 2 – для 
поставщика;
▪Товарно-транспортная накладная: 3 экз.: 1 – для 
бухгалтерии, 2 – для поставщика, 3 – для магазина; 
▪Транспортная накладная:  1 экз. для поставщика (эта 
накладная представляется поставщиком не всегда). 
▪Счет-фактура: 3 экз. 2 для магазина; 1 – для 
поставщика
▪Сертификат соответствия /Декларация о соответствии
▪Справки, прилагаемые к ТД (Таможенная Декларация) 
на импортный   алкоголь (раздел А и Б)
▪Справки, прилагаемые к ТТН на отечественный 
алкоголь (раздел А и Б)



   Отечественный алкоголь

Справка к ТТН

Раздел А Раздел  В

Предоставляется поставщиком с каждой партией алкогольной продукции в двух 
экземплярах

При поступлении товара от внешнего поставщика Раздел В справки к ТТН  должен 
быть заверен оригиналами оттисков печатей продавца (поставщика) и покупателя 
(магазина)

Специальная 
Федеральная марка

Документы на  отечественный алкоголь



5. Наименование и место нахождения изготовителя 
(должен соответствовать производителю, указанному в 
сертификате / декларации соответствия)

4. Реквизиты декларации о соответствии (это данные о 
сертификате / декларации соответствия)

2. Количество продукции (не должно превышать количество, 
указанного в ТТН)
3. Дата розлива (за исключением пива и пивных напитков) 
(Дата розлива должна соответствовать дате, указанной в 
удостоверении качества, если оно приложено в пакет  
документов)

1. Наименование продукции (Должно точно соответствовать 
наименованию, указанному в сертификате / декларации)

12. Номер и дата заявки о фиксации в ЕГАИС сведений об 
отгрузке продукции покупателю (Дата фиксации не должна 
быть позднее дня отгрузки! Иначе продукция нелегальна! Этот 
пункт не заполняется для  пива и  пивных напитков, сидра, 
медовухи и пуаре)

Справка к товарно-транспортной накладной на этиловый спирт, алкогльную и 
спиртосодержащую продукцию. Постановление Правительства РФ №864 от 31.12.2005 
в ред.Постановлений РФ №379, №444, №422, №801.

Оригинальные 
печати 

ПОСТАВЩИКА 
(то есть 

последнего 
продавца). Все 

остальные 
печати в этом 
документе – 
ксерокопии.

В разделе А справки к ТТН необходимо проверить:

13. Сведения  о  маркировке   федеральными   
специальными   марками или акцизными марками 
указываются серии (разряды) и диапазоны номеров 
федеральных специальных марок или акцизных марок) 
ЭТОТ ПУНКТ ТРЕБУЕТ ОБЯЗАТЕЛЬНОЙ ПРОВЕРКИ!!! СПП 
ОБЯЗАН проверить марку на каждой бутылке и убедиться, что 
номер марки входит в диапазон, который указан п.13 справки А. 
Этот пункт не заполняется для ПИВА и пивных напитков, сидра, 
медовухи и пуаре 

Раздел А заполняется производителем алкогольной продукции



Раздел  Б справки к ТТН

В разделе Б справки к ТТН необходимо проверить и 
заполнить:

1. Наименование  и адрес продавца и покупателя 
(магазина)

5. ИНН/КПП продавца и покупателя (магазина)

6. Наименование продукции (Должно точно соответствовать 
наименованию, указанному в сертификате / декларации, 
ТН/ТТН)
7. Количество продукции (Должно точно соответствовать 
данным в ТН/ТТН)

8. Номер ТТН(Должно точно соответствовать  данным ТТН)

9. Дата отгрузки (Должно точно соответствовать  данным 
ТН/ТТН)

10.ФИО, должность продавца  и ФИО, должность  
покупателя  (специалиста по приемке)

11.Печать, подпись, дата  приемки



Импортный алкоголь

Раздел А Раздел  В

справка к  ТД

Акцизная марка

Документы на  импортный  алкоголь



Справка ТД

Документ подтверждает легальность производства и оборота алкогольной, спиртосодержащей  
продукции иностранного производства. 
Состоит из двух разделов А и Б. 
▪   Раздел А заполняется декларантом(импортером) и заверяется печатью таможенного органа
▪   Раздел Б заполняется покупателями при каждой передаче части ввезенной партии от 
продавца к покупателю
Все разделы справок должны быть заполнены. Информация, подписи и оттиски печатей должны 
быть четкими и разборчивыми. 
Поставщик  должен предоставить нам с справку ГТД(ТД) и копии всех разделов Б заверенных 
синими печатями
Справка ТД, ГТД должна предоставляться поставщиком с каждой партией.
Импортируемая алкогольная продукция (кроме Белоруссии и Казахстане, Армения и Киргизия), 
ввезенная после 01.01.2011 года,  должна сопровождаться справкой к таможенной декларации.  
Алкогольная продукция, ввезенная до 01.01.2011 года, может сопровождаться справкой, 
называемой «справка, прилагаемая к грузовой таможенной декларации» (справка к ГТД). 



Что необходимо проверить  в Справке к ГТД, ТД?

В разделе А справки к ТД необходимо проверить:

Пункт 1. Наименование продукции 
(Должно точно соответствовать     
сертификату/декларации соответствия)

Пункт 3.  Маркировка товара акцизными 
марками указываются серии (разряды) и 
диапазоны номеров акцизных марок
Этот пункт требует  проверки.
СПП обязан проверить марку на каждой 
бутылке и убедиться, что номер марки входит 
в диапазон, который указан п.3 справки А. 
Этот пункт не заполняется для ПИВА и 
пивных напитков.



Порядок оформления

1.Наименование собственника и наименование    покупателя (АО ТД  
«Перекресток»)

В разделе Б справки к ТД необходимо проверить и заполнить:

2. Местонахождение продавца и местонахождение покупателя (должен 
быть адрес магазина)

5. Код страны (RU)
4. ИНН/КПП  продавца и магазина

3. Номер  лицензии,  срок   действия, орган ее выдавший продавца и 
магазина

6. Наименование товара (Должно точно соответствовать наименованию, 
указанному в сертификате / декларации, ТН/ТТН)

7. Количество  продукции (дал/шт. бут/шт. упак./шт. пачек)  (должно 
соответствовать данным  ТН,ТТН)
8. Номер и дата подтверждения фиксации в единой государственной 
автоматизированной  информационной системе учета объема 
производства и оборота этилового спирта, алкогольной и 
спиртосодержащей продукции  (очень важный пункт, если продукция 
поступает непосредственно от ИМПОРТЕРА. Дата фиксации не должна быть 
позднее дня отгрузки в наш адрес! Иначе продукция нелегальна!)

9. Дата ввоза продукции «__»__________ 20___г.

10. ФИО, должность продавца и ФИО, должность  получателя товара

11. Печать, подпись, дата  приемки продавца и покупателя



 

При приемке  алкогольной  продукции,  
необходимо проверить наименование 
продукции, производителя продукции, для 
отечественной продукции - дату розлива 
продукции, серию и номер марки.

Если информация  в разделе B не 
совпадает c информацией в товарно-
транспортной накладной поставщика, 
продукцию принимать запрещено!

Проверка алкогольной продукции



 

При первой 
поставке 

алкогольной 
продукции 

поставщик обязан 
предоставить 

копию лицензии, 
заверенную синей 

печатью 

  
 Лицензия



 

Лицензия на розничную торговлю 
алкогольной продукцией по г. 
Москве выдается на 5 лет, по 
Московской области от 1 до 3 лет 

Заверение  синей печатью

В случае истечения срока действия 
лицензии на право розничной 
торговли – приемка алкогольной 
продукции не производится 
( информацию предоставляет
Директор магазина) 

Лицензия на розничную торговлю для магазина



 Маркировка алкогольной 
продукции



Алкогольная продукция

Вино

Спиртные 
напитки

Этиловый 
питьевой спирт

Пиво и напитки 
на основе пива

Классификация алкогольной продукции



Алкогольная продукция

   Отечественный алкоголь Импортный алкоголь

Федеральная 
специальная марка Акцизная марка

Маркировка алкогольной продукции



Проверка наличия и соответствия марок 

На бутылках объемом 0,1 и 0,25 л должны 
размещаться марки размером 63x21 мм
На бутылках свыше 0,25 размещаются марки 
размером 90x26 мм
Марки отличаются не только размером, но и 
цветовой гаммой в зависимости от крепости 
напитка.
На марки наносятся: наименование 
изготовителя, адрес его местонахождения 
(город), год изготовления продукции, уровень 
защиты.

Алкогольными марками маркируется вся 
алкогольная продукция свыше 0,5% 
(отечественного и импортного производства)
Исключение: пиво и напитки, изготовленных на 

основе пива. 



Крепкие спиртные напитки 

свыше 25% до 95% (кроме 

водки)

до 0,1 л

Крепкие спиртные напитки 

свыше 25% до 95% (кроме водки)
0,25 л

Водка свыше 38% до 56% до 0,1 л

Водка свыше 38% до 56% 0,25 л

Маркировка алкоголя

Специальные федеральные марки размером 63x21 мм



 «Крепкие спиртные напитки» , 
включая ликероводочные 
изделия (кроме водки)

0,5л ,

 до 0,75л, до 

1л,

  свыше 1л

л

Водка

«Спиртные напитки  свыше 9% 
до 25%», крепкие алкогольные 

напитки, включая
ликероводочные изделия и 

коньяки (кроме водки)

«Спиртные напитки до 9%»

Маркировка алкоголя

Специальные федеральные марки размером 90x26 мм



Акцизная марка

 1.  Наименование    
алкогольной продукции

 2.  Вид алкогольной 
продукции

  4. Серия и номер марки  
(неповторяющийся) и литраж

1 1

2 23 3

  3.  Вид марки

  5. Год выпуска марки

4 4

5 5

Информация на алкогольных марках

 Федеральная марка



Наименование 
продукции

Объем 
Объемная доля 

этилового 
спирта  

Обозначение 
документа

Информация о товаре



Наименование 
продукции

Текст из 
постановления 

№49

Знак 
соответствия

Предупреждающая 
надпись Условия хранения

Срок годности

Наименование и 
местонахождение 

изготовителя

Состав

Информация о товаре



Не допускается продажа алкогольной продукции

▪ Без подтверждения легальности ее производства и оборота.

▪ При отсутствии справки к ТТН  справки к ГТД  ТД

▪ При отсутствии федеральной специальной или марки 
акцизного сбора

▪ Без информации о проведении обязательной сертификации 
или декларирования

▪ Не маркированной знаком соответствия 



 Пиво и пивные напитки



Пиво и пивные напитки

❖ Не подлежат лицензированию

❖ Марками не маркируются

❖ Должны содержать надписи 
о вреде употребления 

Информация о вреде употребления пива и пивных 
напитков для здоровья:

«Чрезмерное употребление пива и пивных напитков 
вредит вашему здоровью» 

Информация о содержании вредных для здоровья 
веществ по сравнению с обязательными требованиями 
государственных стандартов:

«Содержание вредных для здоровья веществ не 
превышает норм, установленных  в нормативных 
документах, ТР ТС 021/2011»

Информация о противопоказаниях пива и пивных 
напитков к применению (в соответствии с Приказом 
Минздравсоцразвития №49 от 19.01.2007):

«Алкоголь противопоказан детям и подросткам до 18 
лет, беременным и кормящим женщинам, лицам с 
заболеваниями центральной нервной системы, почек, 
печени и других органов пищеварения»

                                                                                                   

Пиво и пивные напитки



Информация о товареПиво и пивные напитки, отнесенные с 01.07.2012г к алкогольной продукции  
должны сопровождаться информацией, содержащей сведения:

О содержании вредных для здоровья 
веществ

О вреде употребления пива и пивных 
напитков для здоровья 

О противопоказаниях  к употреблению 
алкогольной продукции

Пиво и пивные напитки



 Вина и винные напитки



Подлежат лицензированию

▪     Натуральное

▪     Фруктовое

▪     Ликерное

▪     Игристое

▪     Напиток 
винный

Вина и винные напиткиВина и винные напитки

Все вино с 01.07.2012 делится на 5 видов:



 Не допускается розничная продажа алкогольной  и  
спиртосодержащей продукции :

Несовершеннолетним   
 (лицам,  не достигшим возраста 18 лет)

 Без сопроводительных документов 
(сертификатов соответствия или 
деклараций о соответствии) 

 
Без маркировки

Без соответствующей информации

Алкоголь  от 0.5˚ в ночные часы в том числе
 пиво и производные напитки  с 23.00 до 8.00

Ограничения при реализации алкоголя 



Особенности приемки 
товара от сторонних 
поставщиков по УПД 
(Универсальный Передаточный 

Документ)



Приемка по УПД

 Поставщики, работающие по УПД, помечаются в списке 
буферов документов тип «R» зеленым цветом.

В шапке документа 
отображаются отметки:

Поставщик подключен к 
УПД

Сформирован по УПД

Запрещается создавать ручные буферы приемки при наличии 
интеграционных, а также удалять интеграционные буферы, созданные по 

Поставщикам, подключенным к УПД!



Проверка сопроводительных документов

Обычный 
товар

                    2 экземпляра
                    Товарной
                    накладной;   
                    документы,   
                    
подтверждающие
                    качество

                         2 экземпляра
                         Транспортной
                         накладной; 
                         документы,   
                         
подтверждающие
                         качество

Алкоголь                           3 экземпляра ТТН; документы,
                          подтверждающие  легальность алкоголя

Товар 
животного 

происхождени
я

                          Ветеринарное свидетельство
                          или справка

 Пакет документов, которые обязан предоставить 
водитель, зависит от вида товара и наличия УПД

Без УПД                                        с УПД



Приемка товара по УПД

 Примеры накладных по УПД

Приемку можно осуществлять на основании любой из перечисленных 
накладных, при этом их наличие не обязательно (кроме поставок алкогольной 

продукции на которые требуется ТТН), поставщик не обязан 
предоставлять магазину экземпляры перечисленных документов. 

Отказывать в приемке на основании отсутствия данных документов 
недопустимо! 

            ТрН                           ТТН                            УПД 



Оформление документов по УПД

Подписать документы и поставить печать: 
• ТрН (если предоставлена) – подписывается специалистом по приемке и 
водителем, ставится печать 

•ТТН (если предоставлена*) – ТОЛЬКО на поставки алкогольной 
продукции подписывается специалистом по приемке и водителем, 
ставится оттиск печати 
*обязательна на поставки алкогольной продукции 

•АПС (если распечатался**) – обязательно подписывается специалистом 
по приемке и водителем, ставится печать 
**печатается в случае наличия расхождений, на поставки без отметки «УПД» и на буфера 
актов приема, созданные вручную 

Важно! 

На любые другие документы (ТОРГ-12, УПД на бумажном носителе) 
подпись сотрудника магазина и оттиск печати не ставятся! 
Поставщик не обязан оставлять магазину экземпляры накладных 



 Технология работы с РЦ



Приемка товара с РЦ
 

 Алгоритм приемки товара с РЦ

 



 
 Соблюдение санитарных норм при перевозке товара

 



Этапы приемки

 1. Проверка ТСД 

❖ Транспортная накладная (ТрН)
❖ Товарно-транспортная накладная (ТТН)
❖ Справки к ТД или к ТТН (при поставке алкогольной, 

табачной продукции раздел Б)
❖ Маршрутный лист (или Сопроводительный лист)
❖ Список сертификатов
Внимание!!! Сначала смотрим адрес и наименование магазина!
 - В случае отсутствия необходимых документов или их несоответствия, 
необходимо запросить по эл.почте требующиеся документы у диспетчера РЦ.
 - РЦ должен прислать сканы недостающих документов и оригиналы со 
следующей поставкой!

Заполнить: 
•Сопроводительный лист 
•Журнал прибытия ТС 



Этапы приемки

 2. Проверка пломбы

При приемке товара, проверяются 
правила транспортировки товара:

 Целостность товара и тары. 



Этапы приемки

 3. Проверка t-ного режима

Проверить t-ный 
режим внутри кузова 
автотранспорта при 

поставке товара, 
требующего 

специального 
температурного 

режима хранения.



Этапы приемки

 4. Приемка товара по



Приемка товара, в случае обнаружения следов 
вскрытия паллеты

 Алгоритм приемки товара в случае наличия следов 
вскрытия



Покоробочная приемка (без водителя)

После завершения паллетной приемки 
автоматически формируется «Акт разногласий по 
количеству» (ARQ), по которому осуществляется 

дальнейшая проверка

Покоробочный пересчет производится RF-
терминалом в режиме «Проверка поставок» 

По результату просчета в «Акт об установленном 
расхождении» передаются данные по 

фактическому наличию/отсутствию товара в 
каждой принятой паллете



Закрытие буфера ARQ.



Порядок выставления актов разногласий
По 

количеству 

Излишки, 
недостача, 
пересортица
.
В отдел 
ОРАР того 
РЦ, с 
которого 
поступил 
товар.

В 
комплектации, 

нарушении t 
режима 

доставки груза, 
при заваленных 

паллетах.

В 
транспортный 
отдел и 
управление 
логистики того 
РЦ, откуда 
поступил 
товар

По качеству

Обнаружен 
товар с 
истекающим/ш
им сроком; 
бракованный 
товар (бомбаж, 
плесень).
Отдел качества



Документы при выставления актов разногласий 
по количеству

1. Скан Акта разногласий, подписанного всеми членами комиссии (ДМ, СПП, 
СБ),  печатью СМ

2. Скан Акта разногласий на расхождения, обнаруженные при водителе 
(подписан ДМ, СПП, СБ и водитель)

3. Скан ТрН (графа 7) с отметкой о составлении акта с претензией 
(«Актировано»), при выявлении разногласий  в присутствии водителя

4. Фотографии

▪  пломбы
▪ паллеты в машине
▪ паллеты при выгрузке при наличии следов вскрытия
▪ проблемного паллета с 4-х сторон
▪ паллеты на весах (если имеются нарушения упаковки и следы вскрытия)
▪ проблемных позиций (каждой отдельно)

При обнаружении внутритарной недостачи/излишка или вскрытой 
коробки фото делается строго на паллете!!!



Решение по Акту

Решение по акту

Обработан Частично принят 
по PLU

Отклонен 
полностью

Акт составлен в 
ПО:
СО+/СО-
Закрытые 
документы TR 
(недостача), либо 
R- (излишек).

СО+/СО-
Апелляция в ОРАР не позднее 10 дней. 



Формирование Акта  разногласий по качеству

Осуществляется в NQ (функция доступна 48 часов от 
даты прихода)

1. Формируется по закрытому документу прихода, после 
закрытого ARQ
2. Приложить доказательную базу (сканы, фото)
3. Закрыть документ ARR в базе NQ
4. Решение по ARR см.аналогично решению по ARQ



Документы при выставлении актов разногласий 
по качеству ФРОВ

1. Акт о расхождении по качеству установленного образца 
(максимальный размер брака не более 99%!)

2. PDF или Word файл с фотоматериалами (не более 20мв):
▪ Фото этикетки (на коробке)
▪ Общее фото товарного вида продукции в оригинальной 

упаковке (5-10 упаковок)
▪ Фото проблемного и качественного товара (до переборки 

и после переборки)
▪ Фото измерения калибра (в случае несоответствия 

калибра)
▪ Фото некачественного товара на весах 

Время подачи претензии – 48 часов
Срок рассмотрения – 24 часа.

Точка контроля – статус Акта, автоматически созданный документ TR.



Возврат товара на РЦ

ФИКТИВН
ЫЙ

РЕАЛЬНЫ
Й

❑ Недопоставка 
товара

❑ Меморандум

❑ Оборотная тара
❑ Возврат товара
❑ Транш (сезонный 

товар)
❑ Меморандум
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