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Понятие SMM

► SMM, или Social Media Marketing – это комплексная 
раскрутка бренда в соцсетях, на форумах и блогах, 
для которой в качестве основных инструментов 
используют прямую, естественную и скрытую 
рекламу.



Преимущества продвижения в 
социальных сетях
► Пользователи доверительно относятся к информации в социальных сетях, так как не 

воспринимают ее как прямую рекламу. 

► Большой охват целевой аудитории и независимость от региона (привлечь аудиторию из 
других городов и стран намного легче, чем при других типах раскрутки). 

► Относительно недорогой рекламный контакт (стоимость в несколько раз ниже, чем 
реклама в прессе или на TV, при больших охватах). 

► Возможность выбора целевой аудитории с высокой степенью точности (таргетинг). 

► Обратная связь и быстрый отклик. Большая скорость сбора и обмена информацией 
помогает оперативно корректировать SMM-стратегию, реагировать на пожелания и 
замечания пользователей и предлагать наиболее интересный контент своей аудитории. 



Недостатки продвижения в 
социальных сетях
► Чтобы добиться долгосрочного результата, приходится постоянно проводить 

разнообразные работы: обновлять информацию, писать посты и новости, публиковать 
авторские статьи, снимать видео и др. 

► Точный расчет бюджета вашей рекламной кампании невозможен. Сумма будет 
зависеть от множества внешних и внутренних факторов. 

► Не является заменой классического поискового продвижения. Как правило, 
пользователи ищут товары и услуги с помощью строки поиска, а не в социальной сети. 

► Опытные пользователи умеют отличать рекламный контент от прочих видов 
информации. 

► Есть риск испортить репутацию – достаточно всего пару раз ошибиться в комментариях, 
ответах, в теме поста и т.д. 



SMM подойдет для продвижения
► Продукты ежедневного потребления. 
► Имиджевые товары и услуги. 
► Стартапы, онлайн-СМИ, развивающие платформы. 
► Вспомогательные и спец услуги, а также бизнес-

консультирование. 
► Сервисное обслуживание. 
► Бренды и их представители, а также многое другое. 



SMM не подойдет для 
продвижения
► B2B-услуги и товары (бухгалтерское сопровождение, 

производство спецтехники и станков, химия для растений 
и т.д.).
Услуги и товары, предполагающие быструю транзакцию 
(например, такси). 

► Важные и тонкие тематики (вопросы пластической 
хирургии, медицины и т.п.)



Принципы привлечения клиентов
► Уникальность и оригинальность размещаемого контента.

► Регулярность обновлений и актуальность информации.

► Полнота информации.

► Правдивость и честность предлагаемых пользователям данных.

► Поощрение людей, ссылающихся на продвигаемый ресурс.

► Поощрение к созданию новых сервисов, использующих контент, размещенный на 
сайте.

► Дискуссии и общение в комментариях, что будет способствовать созданию 
основного, активного ядра посетителей.

► Размещаемый контент должен у людей вызывать определенные эмоции, 
поскольку только такой контент будет активнее тиражироваться в социальных 
сетях.



Виды бесплатного продвижения 
сайта в социальных сетях

► Создание аккаунта в социальных сетях
► Наполнение интересным контентом
► Размещайте взаимных постов в тематических сообществах
► Участие в других тематических сообществах
► Использование кнопок социальных сетей
► Использование социальных комментариев
► Проведение акций и розыгрышей



► 1. Создание аккаунта сайта в соцсетях.
► Самый первый шаг — это создание аккаунтов сайта в популярных 

социальных сетях. Рекомендуется подробно заполнять созданный 
профиль. Заголовком страницы должно служить название вашей 
компании или сайта. Обязательно заполните блок с контактами — 
адрес вашего сайта, основной e-mail, ссылки на другие соцсети. 
Необходимо сделать привлекательное фото профиля — на него 
можно поместить логотип, написать сферу деятельности и/или 
краткий перечень услуг. Пользователь, зайдя в сообщество, сразу 
должен понять, где он находится и какие услуги может здесь получить. 
А если не услуги, то какую информацию.

► 2. Наполнение интересным контентом.
► Эффективным контентом могут быть картинки, цитаты, смешные 

комиксы, новости, видеоролики, аудиозаписи, полезные советы и 
прочее.



► 3. Размещение взаимных постов в тематических сообществах.
► Можно найти сообщества, которые имеют схожую с вашим сайтом 

тематику, и договаривайтесь с админами о взаимном размещении 
постов. Это выгодно обеим сторонам. О вашем сайте узнают 
участники группы вашего партнера, а о его ресурсе узнают ваши 
подписчики. 

► 4. Участие в других тематических сообществах.
► Можно стать активным участником обсуждений контента в тех 

группах, которые имеют большую аудиторию и делиться там своим 
мнением, опытом, советами. Чтобы стать таким экспертом в 
определенной тематике, имя которого будут узнавать, естественно, 
потребуется много времени и усилий. В дальнейшем можно 
ссылаться на свой ресурс, но преподнося это не как рекламу, а как 
реальную помощь для тех, кто может почерпнуть там что-то 
интересное для себя.



► 5. Использование кнопок социальных сетей.
► Можно размещать кнопки соцсетей на своем сайте, чтобы каждый 

пользователь мог быстро перейти на ваши страницы. Кроме того, кнопки 
можно использовать и по-другому: например, установить на сайт 
специальное дополнение, которое будет требовать от пользователя 
поделиться с друзьями в соцсетях ссылкой на сайт, если он захочет с него 
что-либо скачать (например, дополнение к статье в PDF формате, чек-лист 
или инструкцию по установке чего-либо). 

► 6. Использование социальных комментариев.
► Вы можете использовать обычные комментарии на сайте, но именно 

социальные дадут вам некоторые преимущества в продвижении. 
Пользователь, поделившийся своим мнением через форму социальных 
комментариев, автоматически отправляет его на свою страницу в соцсети. 
Также к этому комментарию автоматом прикрепляется ссылка на 
исходный материал. Всё это оказывается в новостной ленте у подписчиков 
комментатора, которые таким образом смогут узнать о вашем сайте и 
присоединиться к дискуссии. 

► 7. Проведение акций и розыгрышей.
► Людям всегда приятно получать что-то бесплатно. Практически любой 

розыгрыш обычно собирает множество репостов. 



Платное продвижение в социальных 
сетях

► Использование контекстной рекламы
► Размещение рекламных сообщений в тематических группах
► Использование бирж социального маркетинга



► 1. Использование контекстной рекламы.
► В отношении контекстной рекламы социальные сети хороши тем, что 

имеют возможность очень глубокого таргетирования. Вы можете 
сделать так, что ваша реклама будет показываться исключительно тем 
пользователям, которые с большей долей вероятности будут в ней 
заинтересованы. Настроить можно всё, что угодно: город 
проживания, дату рождения, сферу деятельности, интересы и прочее.

► 2. Размещение рекламных сообщений в тематических группах.
► Чем более развитой в плане активности участников является группа, 

тем более эффективной будет реклама в ней, но и более дорогой:

► 1) определитесь с тем, в каких сообществах размещать свою 
рекламу. Обращайте внимание не только на количество участников, 
но и на их активность. Анализируйте объем комментариев и 
репостов. Если участники группы ведут себя активно, значит она им 
интересна. А это, в свою очередь, означает, что и на рекламу, 
размещенную в ней, они обратят внимание.



► 2) продумайте само содержание рекламного поста. Чтобы 
заинтересовать, мало просто разместить ссылку на ресурс и 
его краткое описание. Напишите небольшой пост с какой-либо 
полезной информацией. 

► 3) свяжитесь с администрацией выбранных сообществ и 
договоритесь с ними о сотрудничестве.

► 3. Биржи социального маркетинга.
► Этот способ может быть как платным, так и бесплатным. В 

любом случае, много средств на этот вид продвижения вы не 
потратите. Биржи социального маркетинга — это сервисы, 
работающие по принципу: вы оставляете задания — например, 
поделиться записью на своей странице, лайкнуть пост, вступить в 
группу и т.д. — а затем живые люди выполняют эти задания за 
денежное вознаграждение. А иногда и не за деньги, а за 
взаимные аналогичные действия.



Вопросы для самостоятельной 
работы:

► 1. Сравните между собой наиболее популярные социальные 
сети. Примерные критерии: аудитория, возможный контент, 
встроенные возможности для рекламы и т.д.

► 2. Что такое виджеты социальных сетей? Как они могут 
использоваться для продвижения? Приведите примеры.

► 3. Какие способы продвижения наиб эффективны по вашему 
мнению (выберите 3-4 варианта).


