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Шипагер, қамқор менің дəрігерім,

Адам үшін аянбай төккен терін.

Жүзінен нұр төгілген абзал жандар,

Адалынан атқарған өз еңбегін.



Дəрігерде үш қару бар. Олар : сөз, 
өсімдік, пышақ

Дəрігер - өмір бейнесі





Дəрігер-науқас қатынасы
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Вербальды немесе сөзбен 
қатынасу

Вербальды емес, яғни ыммен, 
мимикамен қатынасу



Дəрігер

Маңызды тұлға

Эксперт-сарапшы

Тыңдаушы

Көмекші

Қызметкер

Емдеуші

Психолог, кеңес 
беруші
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Қатынасу 
кеңістігі
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Қарапайым, жан-жақты

Төзімді, сабырлы

Ақылды, парасатты

Жауапкершілігі мол

Білімді, білікті

Батыл, берік
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Науқас пен дəрігердің кəсіптік 
қатынасының бірінші этапы

1. Белсенді тыңдау

2. Катарсис

3. Түзетудің эмоциональді тəжірибесі

Вербальді немесе вербальді емес 
ақпарат алу

Психологиялық кеңес

Науқасқа диагнозын жеткізу

жан-жақтылықты талап етеді
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Контакты 

Хабардар 
болу

Ақпараттану

Түзету 

Болжамды 
жеткізу

Науқаспен 
қатынасу-



Дəрігер-медбике қарым-
қатынасы

«Медбике-дəрігер» арасындағы қарым-қатынастар:
Сұхбаттасу кезінде дөрекі сөйлесуге тыйым салынады;

Дəрігерлік тағайындаулар уақытында нақты, нақты жəне 
кəсіби орындалуы тиіс;

Науқастың денсаулық жағдайындағы кенеттен болған 
өзгерістер туралы дəрігерге жедел хабар берілуі тиіс;

Тағайындалған дəрігерлік емді қолдану барысында күмəн 
туындаған жағдайда , науқас жоқ уақытта, сыпайы түрде, осы 

жөнінде дəрігермен мəн-жайды талқылауы қажет.



«Медбике-емделуші» арасындағы 
қарым-қатынастар:

Медициналық бике емделушімен 
сабырлы əрі ашық жарқын сөйлесуге 

міндетті. Дөрекі, тұрпайы немесе тым 
ресми сөйлесуге тыйым салынады. 

Науқастарға «Сіз» деп жəне аты мен 
əкесінің атын атап сөйлескен жөн.

Науқастың жанында тұрып оның 
диагнозын, емдеу жоспарын 

талқылауға, палатадағы өзге де 
науқастардың денсаулығын 

əңгімелеуге тыйым салынады.



«Медбике – емделушінің туысқандары (жəне 
жақындары)» арасындағы қарым-қатынастар:

⦿ Ұстамдылықты, сабырлылықты, тыныштықты жəне 
əдептілікті сақтауы қажет;

⦿ Күрделі науқастарды күтушілерге емшара мен 
манипуляцияларды дұрыс орындау тəртібін түсіндіруі 
тиіс;

⦿ Тек өз құзыреті шеңберінде сұхбаттасуы (науқастың 
сырқаты, болжамы жөнінде əңгімелемей, дəрігерге 
жолдау) тиіс;

⦿ Қойылған сұрақтарға сабырлы жауап беруі қажет, 
күрделі науқаста дұрыс күте білу ережелерін 
шыдамдылықпен үйретуі тиіс.
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Назар аударып 
тыңдағандарыңызға 

рахмет!


