
ДОСТАВКА И ВЫДАЧА ЗАКАЗОВ
ДИСТАНЦИОННОЙ ТОРГОВЛИ



О Компании Hermes-DPD 

Компания Hermes-DPD (наименование юридического лица -  OOO “B2C”)
создана в 2009 году  и действует в рамках альянса международных
логистических операторов Hermes Europe  и DPD Dynamic Parcel Distribution

Обеспечивает 
модель инфрастуктуры 

сети пунктов выдачи 
заказов

Обеспечивает
логистическую поддержку



Схема работы Hermes-DPD 

Покупатель оформляет 
заказ и выбирает удобный  
пункт выдачи Hermes-DPD

Hermes-DPD  уведомляет 
покупателя о доставке 

заказа

Сотрудник пункта выдачи 
выдает заказ

 

Hermes-DPD доставляет 
заказы до пунктов выдачи 

Hermes-DPD

Сотрудник пункта выдачи 
принимает заказы у 

курьера

Покупатель получает заказ 
и оплачивает его  через 

кассу магазина (если заказ 
не предоплачен).



Сеть пунктов выдачи Hermes-DPD 

На сегодняшний день открыто около 400 пунктов 
выдачи в 118 городах России



Сеть пунктов выдачи Hermes-DPD 
развивается на базе розничных сетей/центров обслуживания 
покупателей



Наши клиенты
КРУПНЕЙШИЕ КОМПАНИИ ДИСТАНЦИОННОЙ ТОРГОВЛИ, 

ПОКУПАТЕЛЕЙ КОТОРЫХ ВЫ МОЖЕТЕ ПРИВЛЕЧЬ В СВОИ ТОЧКИ ПРОДАЖИ

Мы активно инвестируем в привлечение новых интернет-магазинов 
и увеличение объемов. С нами кризис не страшен!



Партнерство с Hermes-DPD

Задачи партнера Преимущества 
партнера 

привлечение  новых покупателей

получение дополнительных рекламных возможности

повышение лояльности существующих покупателей

получение дополнительной прибыли

Прием денежных средств от покупателей

Выдача посылок (заказов)



Партнерство с Hermes-DPD
НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ:

•наличие собственного зарегистрированного кассового аппарата

•свободный доступ для покупателей и курьеров

•удобные часы работы, включая выходные и праздничные дни

•свободное пространство: около 2 кв. м. для хранения 100 посылок

•немного свободного времени одного из ваших сотрудников
•менее 5 минут на обслуживание одного клиента

•желание стать нашим партнером:
•доброжелательное отношение к нашим клиентам
•согласие разместить в торговом зале и на двери таблички и стикеры Hermes-DPD



Партнерство с Hermes-DPD

ПОДДЕРЖКА ПАРТНЕРОВ HERMES-DPD:

                  

 
•оснащение пунктов выдачи терминалами/сканерами для автоматизации выдачи 
посылок

•обучение ваших сотрудников по всем вопросам выдачи товаров на местах

•постоянный контакт с вашим персональным менеджером Hermes-DPD

•сотрудничество в сфере рекламы и маркетинговых коммуникаций (полный набор 
POS материалов, брендирование пункта выдачи)

•консультации по технологии работы и оперативное решение всех вопросов в 
режиме 12 часов 7 дней в неделю

•представление информации о вашей компании на сайте Hermes-DPD



Как пережить кризис?

В условиях нестабильной экономической ситуации мы предлагаем 
дополнительную возможность для бизнеса, которая является инновационной 
на рынке и дает возможность стать первым в сервисе, который востребован 
среди покупателей и только набирает обороты.

ЭКПРЕСС-ВОЗВРАТ – это:

� прием товара, подлежащего возврату, от покупателей компаний 
дистанционной торговли в пунктах выдачи Hermes-DPD

� доставка возвращаемого покупателем товара на склад компании 
дистанционной торговли



Дополнительные возможности для бизнеса

возможность переключить трафик по основному сервису выдачи 
заказов на свой ПВЗ, оказывая услугу, которую на сегодняшний 
день оказывают не все пункты выдачи

увеличение полезности использования торговых площадей в 
условиях повышения ставок на аренду помещений

возможность стать «профи» в сервисе, который только набирает 
оборот

получение дополнительных рекламных возможностей для пункта 
выдачи (размещение на сайте интернета-магазина, в соц.сетях, 
на сайте Hermes-DPD)

ЭКПРЕСС-ВОЗВРАТ – это:



Схема экспресс-возврата Hermes-DPD 
П
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• приносит товар в 
ПВЗ

• заполняет 
документы

• оплачивает 
стоимость услуги

С
от
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дн
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 П

В
З

• укладывает товар в 
сейф-пакет и 
взвешивает посылку

• принимает деньги за 
услугу

• заносит 
информацию в ИТ-
систему 
Hermes-DPD

•  отдает товар 
курьеру 
Hermes-DPD 

H
er

m
es

-D
PD

• забирает возвраты

• доставляет товар на 
склад интернет-
магазина

Наша цель -  сделать операционную часть максимально простой 
наравне с основной услугой.



Коммерческие условия сотрудничества

ПРАВОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ:
� агентский договор 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ*:
� фиксированная комиссия за каждый выданный заказ
� фиксированная комиссия за прием возврата
� комиссия за прием наличной оплаты за заказ

* Вознаграждение оговаривается на встрече



Наши контакты

Чтобы начать зарабатывать  с Hermes-DPD, 
свяжитесь с нами прямо сейчас!

129226, г. Москва
ул. Докукина, д. 16. стр. 3

Вячеслав Галяутдинов
Менеджер по развитию сети

Т      +7 (499) 681 12 52
М     +7 (917) 229 80 77

Vyacheslav.Galyautdinov@hermes-dpd.ru
www.hermes-dpd.ru


