
Лекція 2
Тема: Типологія інформаційних систем у менеджменті 

організацій
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1. Типологія інформаційних систем
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2. Функціональні компоненти інформаційних систем

Структура АІС 

Структура АІС – це спосіб 
внутрішньої організації 
інформаційної системи при 
розділенні її на частини, 
виявлення зв'язків між цими 
частинами. 
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Функціональна частина АІС завжди 
пов'язана з предметною областю 
підприємства і фактично є моделлю 
системи управління конкретним 
підприємством. 

Функціональна частина розбивається 
на функціональні підсистеми, тобто 
частини АІС, виділені за спільністю 
функціональних ознак управління. 
Склад функціональних підсистем АІС 
конкретного підприємства різний. 

Часто в функціональній структурі АІС 
повторюється склад функціональних 
підрозділів організаційної структури 
підприємства. Залежно від розміру 
підприємства кількість функціональних 
підсистем становить 10 – 20 
найменувань. Специфічні особливості кожної 

функціональної підсистеми містяться в 
функціональних задачах, для 
автоматизації яких призначається 
підсистема. 5



Серед функціональних підсистем можна назвати, наприклад, такі: 

управління 
маркетинго-вими 
дослідженнями 

(УМД)

управління 
технічною 
підготовкою 

виробництва (УТПВ)

техніко-економічне 
планування (ТЕП)

оперативне 
управління 
основним 

виробництвом 
(ОУОВ)

управління 
матеріально-
технічним 

постачанням 
(УМТП)

управління 
реалізацією і збутом 

(УРЗ)

бухгалтерський 
облік (БУ)

управління кадрами 
(УК)

аналіз фінансово-
господарської 

діяльності (АФГД) 
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Організаційна структура ДП 
“Новатор”

Умовні позначення: ЕГЦ – експлуатаційно-гарантійний цех; ВСТ – відділ спеціальної техніки; ВТЗМТ – відділ телевізійної, залізничної і 
медичної техніки; ВМ – відділ метрології; ВНОТЕ – відділ нестандартного обладнання і техніки енергозбереження; ВТПВ – відділ 
технічної підготовки виробництва; ПДВ – планово-диспетчерський відділ; ПЕВ – планово-економічний відділ; ВП – відділ праці; ФВ – 
фінансовий відділ; ВАСУ – відділ автоматизованих систем управління; ВЗК – відділ зовнішньої комплектації; ВМТП – відділ 
матеріально-технічного постачання; ЖКЦ – житлово-комунальний центр; ВЕ – відділ естетики; ВМЗЗ – відділ маркетингу та зовнішніх 
зв’язків; ЗВ – збутовий відділ; ТСЦ – торгово-сервісний центр “Новатор”; ВТК – відділ технічного контролю; ЕМВ – енерго-механічний 
відділ; ВК – відділ кадрів; ВРСЗ – відділ режиму і спеціального зв’язку; ВБОіЗ – відділ бухгалтерського обліку і звітності; ЮВ – 
юридичний відділ; ВОПіНС – відділ охорони праці і навколишнього середовища.
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Умовні позначення: ЕМС – електромеханічна служба; ТВ – технічний відділ; ВДВ – виробничо-диспетчерський відділ; ВМТП – 
відділ матеріально-технічного постачання; ВТК – відділ технічного контролю; ГВ – господарський відділ; ВМіЗ – відділ маркетингу і 
збуту; СЦ – сервісний центр; ВЕ – відділ економіки; ВКіТН – відділ кадрів і технічного навчання; СОПЗіНС – служба охорони праці, 
здоров’я і навколишнього середовища; Філія №2 ЗЗТО – філія №2 “Закарпатський завод технічного обладнання” с.Угля; Цех №73 – 
механо-зварювальний цех; Цех №74 – заготівельно-штампувальний цех; Цех №75 – інструментальний цех; Цех №95 – слюсарно-
збиральний цех;  БВ “Корді” - база відпочинку “Корді”.

Структурна схема управління ДП “Красилівський агрегатний завод”
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Забезпечуюча частина ІС складається з підсистем, званих ще видами. Склад 
забезпечувальних підсистем не залежить від вибраної предметної області і є загальним для 
всіх ІС незалежно від конкретних функціональних підсистем, в яких застосовуються ті або 
інші види забезпечень. 

Інформаційне забезпечення – це сукупність єдиної системи класифікації та кодування 
техніко-економічних показників, уніфікованої системи документації і масивів інформації, 
які використовуються в АІС. 

Технічне забезпечення – це комплекс технічних засобів, які забезпечують роботу АІС. 

Програмне забезпечення – сукупність програм, які реалізують мету та задачі АІС, 
забезпечують функціонування комплексу технічних засобів (КТЗ) системи. 

Математичне забезпечення – сукупність економіко-математичних методів, моделей і 
алгоритмів обробки інформації в АІС. 

Технологічне забезпечення – сукупність організаційних, методичних і технологічних 
документів, які регламентують процес людино-машинної обробки інформації в АІС. 

9



Перший пов'язаний з розвитком функціональної частини 
– включенням у функціональну структуру АІС нових 

підсистем, функцій, АРМів, задач. 

Зміна функціональної структури пов'язана зі зміною 
ринкового середовища, ринкових стратегій, законодавчих 

актів, правових норм та ін. 

Поліпшення функціональних характеристик АІС приводить 
до повноти обхвату функцій, які реалізуються 

автоматизованим способом, до підвищення функціональної 
придатності АІС, що позначається на підвищенні 

ефективності управління. 

Другий напрямок пов'язаний з удосконаленням і розвитком 
забезпечуючої частини АІС. Характеристики забезпечуючих 

підсистем досить відносні, оскільки змінюються покоління комп'ютерів, 
швидкими темпами іде розвиток системного та прикладного 

програмного забезпечення, засобів телекомунікацій. 

Удосконалення АІС відбувається у двох напрямках 
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3. Інформаційне забезпечення інформаційних систем
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Для організації інформаційної взаємодії різноманітних інформа ційних систем між 
собою, а також з різними групами користувачів дані потрібно відповідним чином 
однотипово описати в усіх системах на різних рівнях, тобто вирішити проблему їх 
інформаційної сумісності в найширшому розумінні. 

Цього досягають створенням інформаційного забезпечення, під яким розуміють 
сукупність форм документів, нормативної бази та реалізованих рішень щодо обсягів, 
розміщення і форм існування інформації, яка використовується в інформаційній системі 
при її функціонуванні.

склад інформації, що включає в себе перелік інформаційних одиниць або сукупностей, які 
необхідні для розв'язання комплексу задач;

структуру інформації та перетворення її, тобто формування показників документів;

характеристики руху інформації, тобто обсяг потоків, маршрути, терміни;

характеристика якості інформації;

способи перетворення інформації.

Ефективне функціонування інформаційної системи об’єкта можливе лише при 
відповідній організації інформаційної бази – сукупності впорядкованої інформації, яка 
використовується при функціонуванні ІС і поділяється на зонішньо- (позамшинну) і 
внутрішньомашинну (машинну) бази.

У процесі розроблення інформаційного забезпечення слід визначити:

12



Позамашинна ІБ —сукупність повідомлень, сигналів і документів, що 
використовуються при функціонуванні ІС, яка використовується без застосування засобів 
обчислювальної техніки. Основним носієм інформації у позамашинному середавищі є 
документи (наряди, акти, накладні, рахунки або регістри, відомості тощо).

Всі документи, які мають відношення до ІС можна розбити на вхідні і вихідні 
(результатні). 

Уніфікована система первинної документації розглядається за своїм складом як 
комплекс взаємопов'язаних форм документів, процесів і правил документування даних і 
документообігу, які відповідають єдиним правилам та вимогам, а за змістом — як за сіб 
реалізації інформаційних процесів для документованого об міну даними, що мають 
нормативно-правову основу при управ лінні оранізацією. 

Машинна інформаційна база — частина інформаційної ІС, що являє собою 
сукупність інформаційних масивів, які зберігаються в пам'яті ПК та на магнітних носіях.

Машинна інформаційна база складається з інформаційних масивів, які можуть бути 
організовані у вигляді окремих незалежних між собою, локальних інформаційних масивів 
чи у вигляді бази даних, тобто інтегрованої сукупності пов'язаних між собою масивів, 
якими керує система управління базами даних.
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Методика проектування iнформацiйного забезпечення складається з трьох етапiв.

На першому етапi "Розробка рiшень по iнформацiйнiй базi": визначається склад i 
обсяг нормативно - довiдкової iнформацiї; розробляються пропозицiї щодо 
вдосконалення дiючого документообiгу; структура бази даних; система збирання i 
передавання iнформацiї, а також рiшення з органiзацiї i ведення бази даних; 
визначається склад i характеристики вихiдної i вхiдної iнформацiї (сигналiв, 
документiв, даних).

На другому етапi "Вибiр номенклатури i прив'язка системи класифiкацiї i 
кодування iнформацiї»: визначається перелiк типiв iнформацiйних об'єктiв, якi 
пiдлягають iдентифiкацiї в IC, перелiк необхiдних класифiкаторiв; вибираються й 
розробляються класифiкатори iнформацiйних об'єктiв i системи кодування; 
визначається система внесення змiн i доповнень у класифiкатори; розробляються 
принципи й алгоритми автоматизованого ведення класифiкаторiв.

На третьому етапi "Розробка рiшень щодо забезпечення обмiну iнформацiєю в 
системi" розробляється схема iнформацiйного забезпечення.
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4. Ресурси інформаційних систем

Для функціонування ІС потрібні різні види ресурсів, основними з яких є апаратні, 
програмні, інформаційні, людські, фінансові.

До апаратних ресурсів, 
як відомо, відносяться 

комп’ютери, периферійні 
пристрої, мережеве та 

комунікаційне 
обладнання.

Людським ресурсами ІС 
є користувачі, 

адміністратор та 
технічний 

обслуговуючий 
персонал.

Інформаційними 
ресурсами ІС є та 

частина інформаційних 
ресурсів підприємства, 
яка використовується 

інформаційною 
системою.

Програмні ресурси є 
засобом реалізації в ІС 

тих чи інших 
інформаційних 
технологій (ІТ).
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Джерелами формування інформаційних 
ресурсів підприємства є його внутрішнє і 

зовнішнє середовище. 

Інформація внутрішнього 
середовища відображає фінансово-
господарський стан підприємства. 

Опрацювання інформації 
внутрішнього середовища 

здійснюється
зазвичай за допомогою стандартних 

формалізованих процедур.

Інформація зовнішнього середовища 
відображає відносини підприємства з 

зовнішніми економічними, 
соціальними і політичними 

структурами.

Опрацювання
інформації зовнішнього середовища 

часто вимагає нестандартних 
процедур,

оскільки вона є неточною, неповною 
та має імовірнісний характер.

16



5. Рівні інфоромаційних систем в організації
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