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UHCTUTYT MexxayHapoaHoOro 6MsHeca n 3aKOHOMUKHU
LlapeBa B.[., npodeccop Kacdheapbl MapKeTUHra u KOMmmMmepuum

OpraHusauma KOMMep4eCcKown
AEeATEerIbHOCTU Ha NpeanpuaTUn




Llenb v 3agaun:

AaTb npeacrtaBneHue o6 opraHusauum
KOMMep4ecKon AeATenbLHOCTU NpeanpuaTusi, nokasatb
coBpeMeHHble hopMbl OpraH1M3aLmm cObLITOBOW AeATEeNbHOCTH

- MOKa3saTb CYLLHOCTb M 3aZa4u KOMMePYeCKMX Cnyxo
COBpPEeMeHHOro npeanpuaTus

- AaTb nNpeacTtaBrieHMe O cnocobax opraHM3auum coObITa,
UCNoJib3yeMbIX B COBPEeMEHHOU COLITOBOM NpaKTUKe;

- paccMoTpeTb BIIMsIHME pa3nn4HbIX (popma opraHusaumm Tpyaa
MeHeaXepoB Ha 3¢hhpeKTUBHOCTb CObLITA;

- HayuuTtb cTyAeHTOB npaBuUibHO BbIOMpaTb hopMbl
opraHusauum cobiTa B 3aBUCUMOCTU OT HarnpaBeHus
AeATeNnbHOCTU NpeanpuUATUN.




1. Ponb KoMMepuuu B OeATeNIbHOCTU
COBPEMEHHOro npeanpuaTus.

2. OpraHu3auMoOHHaA CTPYKTypa
KOMMep4eCcKon cnyxobl npeanpuaTus

3. DopMmMbl opraHu3aumMm KoMMepuyeckou
AEeATEeNIbHOCTU Ha nNpeanpuUATUAX.

4. B3anmogencrtBme 3aKyrnoYHbIX U
CObLITOBbLIX OTAENOB C ApPYrMMu
noapasgeneHusiMu.




KnoyeBble NOHATUA:

— COBOKYMHbIe 3aTpaTthbl NpeanpuaTUAa Ha
NPOU3BOACTBO NPOAYKLUMUUN U AOCTAaBKY TOBapa Ha PbIHOK
— CyMMa nosny4yeHHas 3a eaMHULy ToBapa B
paMKax npoAaam KOHKPEeTHOM napTumu ToBapa
— nogpasaeneHve npeanpuATUN, 3aHMMmaroLwleecs
CObLITOM Npon3BeaeHHOU NPOoAYKUUN U pabOTOMN C KNMEeHTaMu
(cnyxx6a maTepnanbHO-TEXHUYECKOro
CHabxeHusa) — nogpasgeneHve npeanpuaTUa oTBevaroLlee 3a
obecneyeHue nNpeanpuATUA MaTepuariamMmum u cpeacrsamMmm Tpyaa
— ¢pusnyeckoe nuuo, B 0653aHHOCTHU
KOTOpPOro BXoAUT OpraHM3auma npoaax rno KOHKpeTHou rpynne
TOBapoB




O6LecTBeHHasn ponb KoMMmepLumn B ccepe

MaTepuasibHOro npomn3BoAcCTBaA.

B npouecce obmMeHa mamepuasibHbie
pecypchl, siesisirowjuecsi mMPpolyKkmom mpyoa,
3ampa4yeHHO020 KOJIJIEKMUBOM Ha UX
rnpou3zsodcmeo, rnpuobpemarom peasibHYH
nompebumesibHyr0O CMOUMOCMb 83aMeH
nomeHyuasibHou

e [Ipoucxodum obwecmeeHHoe rnpu3HaHue
pe3ysibmamoe mpyoa e cehepe
MamepuasibHO20 rpou3sodcmea;

 Co30aHHbIe MamepuarsibHble pecypcChbl
Haxodsim ceoe20 nompebumerisi.




Ponb KOMMepuuunm B AeATeJNIbHOCTU

npeanpusaTus:

B cghepe c6b1ma npoucxooum

desimesibHOCMU MPeonpusimusi;

B c6b1moeoli cemu moeap 20moeumcsi K ripooaxe 8
coomeemcmeue

J

B npouecce c6bima npoucxodsm
HerocpeocmeeHHbIe npeonpusimusi

, U cobupaemcsi sakHellwas
MapkemuHa20easi UHgpopmayusi ( 0 cocmosiHuu
PbIHKa);

B npouecce c6bima onpeodesisiemcsi

8bIA8JIsAI0MCH rno ee
rnoebiWeHuUnro.




TpaguuMOHHAA CTPYKTYpa
KOMMepHeCcKou cnyj

Kommepueckunm
ANPEKTOP

OToen OTaen npoaax
MaTepuarnbHO- (cObiTa)
TeXHUYeCKoro rotoBou

CHabXeHus npoayKuuu




CTpyKTypa KOMMEpP4YeCKON CIyXObl
COBpPEMEeHHOro npeanpusaTUs:

Kommepuyeckun anpekrop

OTtoen cHabxeHusa U cobITa

OTpen mapkeTuHra

OTpen NOrMcCTUKU

CepBUCHbLIN oTAOEen




PyHKUUM oTAeria CHabxeHnA U cobiTa:

3aknyeHuem
AOroBopoB
C KNNMeHTamu;

NMNoao6op
KJIMEHTOB

PopmupoBaH
ue
KaHarnoB

ToBapoaBUXe
HuA

Yyer
AOroBopoB
u
KOHTPOSb Hapg,
nx
BbIMNOJIHe
HUem

Paspabot
Ka nnaHoB

cObiTa U
3aKynokK u
rpacpukoB

NOCTaBoOK




CDYH KU oTAeJsla MaPKeTUHra.

AN3ydeHue
pbIHKa U

nompebum
esneu

Cmumynup
oeaHue
cbbima

‘ LleHosas

rnoJiumuka

lTpodeuike
Hue
moeapa
Ha pbIHKe




®OyHKUMM oTAena JIOTUCTUKM:

lepeyeHb byHKUUU

OTrpyska, 3arpy3ka, pa3rpys3ka
npoayKuum

[Mpnem TOBapOB NO Ka4yecTBY U
KONnn4yecTB

XpaHeHue npoayKummn

TpaHcnopTupoBKa TOBapoB




PYyHKLUUN CepBUCHOIO oTaena:

MocnenpoaaxHoe
obocnyxunBaHue

[loaroToBKa npoAayKkuuu
K CObITY




TpagnunoHHasa opraH1U3aumns cobITE
neATenbHOCTM:

PYKOBOOUTEJIb
OTAOENA

KnuneHTHhI




MpeumyLlecTBa TPAANLMNOHHOWN

opraHu3auuum:

e Manasi YucsieHHocCmb riepcoHasa
omaoena;

e Bzaumo3amMeHsieMocmb
MeHeo)Xepoe;

 PagHOMepHasi mpydoeasi Hag2py3Ka Ha
MeHed)Xepoe 8 me4yeHue 200a;

 KonnekmueHass omeemcmeeHHOCMb
MeHeO)Xepoe 3a 3aKyrnku u cbbim
2omoeol npoodykuuu




HepoctaTkv TpaguLMOHHOW

opraHu3auuum:

* He npuMeHuMa K npeonpusimusim,
ebINnyCKarowumM pa3Hoobpa3Hyro u
CJIOXKHYFO rMPOOYKUUIO;

e CHU)Xaem KomMriemeHUuUr0 MeHeo)xepoe
8 oueHke nompebumesibCKUX
ceolicme npoodyKuuu;

e He yyumbieaem ceameHmMauyuro pbiHKa




Nno MPoAyKTOBOMY

PYKOBOOUTEJIb
OTOENA

MEHEOXEP MEHEOXEP MEHEDXEP MEHEOXEP
MO NPOAOYKTY 1 MO NPOAOYKTY 2 MO NPOAOYKTY 3 MO NPOAOYKTY 4

| |

KITIMEHTbBI(MOKYNATEINWN)




oraHuM3aumus np

LaX Mo NpuHUMay

CermeéHTauumu1 pblHKaA.

MeHepxep no
pabote
C KOMMepP4YeCKUMH
OopraHusauvsamu

[Mpeanpuatna u
TOpProBble
KOMMNaHMNK

PykoBoauTtenb
otaena

pabote
Cc
rocyaapCTBeHHbIMMU

MwnHucTepcTBa n
BeOOMCTBaA

pabote
C
HEeKOMMepUYeCKumMmu

OpraHunsauum u
yupexaeHus




OpraHunsauua npogax no
reorpacpmyeckomy npmHUMnNy:

PYKOBOAOWUTEIb
OTOENA

PETMOHAIbHbIN
MEHELOXEP

MEHELOXEP MEHELOXXEP MEHELOXEP
MO NMNPOOYKTY 1 MO NMPOOYKTY 2 MO NMNPOOYKTY 3




OpraHunsauus npoaax c pasgeneHmem
KOMMep4YecKoro npowecca Ha cTaguum:

Kommepueckun
npouecc
PaboTta c
KITMeHTCKOUN 0a3oun

NMoaroroBka coenku

BepgeHue caenku




JTanbl cAaernku:

ITan

NHunuMpoBanue
HHTepeca

IIpe3enTamus
MPOAYKTA

Cor1acoBanue
YCIOBHH CHEJIKH

Peatus angust
CHCIKH

Yciaosus JAKPBITHH 3Talla

Ionyuen
KJIHEHT a,
KOHTaAKTHOeE
KOOP/IHHATbI
Kimenr o3HakoMuJICH €
NpoAyKIueit u  BbIOpaJ
HY’KHbI€ €My TOBapbl

3alpoc oT
H3BECCTHO
JUIMO H €10

PazpaGoTana
cieM(pUKAIUA TMOCTABKH,
onpejae/ieHbl GHHAHCOBBIC H
FOPH THY €CKH € YC/IIOBH A
CHCJTKH

Kimenr MOJTY MH.T

MPOAYKIIHIO H OIIATH/I CUCT

PesyabTarsl 3Tana B
cJyvae ycimexa
Kauent TrOTOB K
AeTATbHOMY 3HAKOMCTBY C

N PpOAYKIHeH

Kianenrt TOTOB
YUYACTBOBATh B
nmeperoBopax o IOCTABKe
POy KIHH

IlommucaHn KOHTpPakT Ha
MOCTABKY IIPOXYKI[HH

KiaueHnt crana NMOKYII AT €JICM




3aLnA pabofrbl MeHegXXepoB No
BUOam caenok:

Buabl caenok




[locTOMHCTBA M HeJOCTaTKM HOBbIX (hopm

opraHmsauum paboTbl MeHeaXepoB:

 BbicOoKuU npogheccuoHasiu3am compyoHUKOS8;

e EQuHOMIU4YHasi omeemcmeeHHOCMb
MeHeo)xepoe 3a pabomy co ceoeu epynnou
moeapoe UJiu K/JlueHmos

e bosibWwas YUcJIeHHOCMb MEeHeOXXepoe;
 HepasHoMepHasi 3a2py3Ka rnepcoHasna;

e Omcymcmeue e3aumMmo3amMeHsieMocmu
MeHeo)Xepos




[TomoLlb oTAena MmapKeTUHra:

e U3zomoerneHue
! npauc-1ucmai, peKs1aMHbIe JTUCMOBKU
O KOMMnaHuu u npoodykyuu, 6yknemsl, om3biebl U
pekoMmeHOauuu nompebumerneu, cyeeHUpPHas
rnpooyKyusi.
C uesibio
rnpueJsie4yeHUsi HoO8bIX K/IITUEHMOB.

UHopMayusi 0 Ho8bIX moeapax, UHgopmMayusi o
CKUOKax C UeHbl, npuasiaweHusi Ha npeseHmayuro,
rno3opaseJsieHue KJ1ueHmos ¢ rnpa3oHuKkamu u OHsIMU
POXOeHuUsl.

cmpyKkmypa cripoca rno pe2uoHam u
2pynnamM moeapoe, Ce30HHbIe KosiebaHusl e
rnpooa)xax, CpeOHsIs MPOOO/NKUMESIbHOCMb COEJIOK
Mo epynnam KJ1ueHmos, peakuusi rnokynameJseu Ha
passiudHble hopMbI peKiaMbl, cOcmasJsieHuUe
nopmpema KjaueHma u m.nn.




Buabl cepBMcHOro obcnyxmnBaHus:

yAOBNEeTBO
peHus
norpedurte
NIbCKOro
cnpoca
Oka3aHue
CepBuc
ycnyr
nocnenpona
Nnpou3BoAC
aXKHoro
TBEHHOro
obcnyxuBa
Ha3Ha4YeHu
HUSA
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CopepxxaHue nocrienpoaaxHoro cepBuca:

- OnpepeneHune K nocrnenpogaxHomy

oOCnyXUBaHNIO Ha CTaauUN ero pa3pabdboTku
COBMECTHbIMU YCUITUAMU NpoaaBLa U NoKynaTens;

- OnpepeneHue
npeaocTtaBnsieMbIX NOTPeoUuTento;

- nocnenpoaaxHbiX ycrnyr B
npouecce pa3paboTKu YCNOBUN NOCTABKW;

- Ana npoBeaeHUsA
3KcnlyaTauMOHHbIX U PEMOHTHbIX paboT;

- 3anacHbIMM
, HeobxoaumMbIMHK ONS
OCYyLEeCTBIIEHUA nocrienpoaaHoro oocnyxXuBaHus.




Bonpocbl ANsi CAMOKOHTpPONSA:

1. Kakyro ponb BbIMOMHAKT KOMMepYeCKue Cry>Xobl Npon3BOACTBEHHbIX
npeanpuaATUnN?

2. Ina Kakux npeanpuaTUN NpeanoyYTUTeNnbLHOU ABNAETCA NpocTas
opraHmsauus KOMMep4YeCKON CryXOobI?

3.0xapaKkTepusyunTte CTPYKTYpYy KOMMeEpPUYEeCKOM CNyXObl NnpeanpuUAaTUS,
BbIMyCKamoLero CrioXXHbIM aCCOPTUMEHT NPOAYKLUUN?

4. NMepeuncnute yHKLUUUN COLITOBOro otaena.

5. OxapaKkTepusyunte o6a3aHHOCTU OTAENa MapKeTUHra.

6. B yem cocToAAT PyHKLMM CepBUCHOro otaena?

7. Kak opraHu3soBaHa paboTta meHeXKepoB MNpPU UCMOSIb30BaHUM
reorpacpmyeckoro npuHumMna pasgeneHus Tpyaa?

8. Kakoe pa3geneHune Tpyaa MeHemxXepoB npeagnosiaraeT NpUHLMN
cermMeHTauum?

9. B yem 3aKkno4yaloTCA NpeumMyLLecTBO TPaagNLUMOHHOU CUCTEMbI
opraHusauum KOMMep4YecCKoUu padboTbl npeanpuaTua?

10. HazoBuUTe HegocTaTKN TPAAULMOHHON OpraHn3aumm paboTbl
KOMMepPYeCKOU CNyXObl NpeanpUATUS.
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Ucnonb3oBaHue MaTepuanoB npe3eHTauunn.

Ucnonb3oBaHMe pAaHHOM npe3eHTauuu, MOXET OCYLeCTBIATLCA
TOJNILKO MpPU YCJIOBUU cobOnwoaeHus TpeboBaHMM 3akoHOB PP 006
aBTOPCKOM MpaBe U MUHTeNNeKTyanbHOM COOCTBEHHOCTU, a TaKxke C
y4yeToM TpeboBaHUMN HacTosWero 3asasBneHus.

lNMpe3eHTaunMa ABNAeTCA COOCTBEHHOCTLIO aBTopa. Pa3spelwaertcs
pacne4yatbiBaTb KOMUIKO MHOOOUM 4YacTuU npe3eHTauuu Ana JIMYHOIOo
HEeKOMMEepP4YecCKoro McCnonb30oBaHUsl,  OAHAKO He  AonycKaeTtcs
pacne4yatbiBaTb KaKyr-iMbO 4YacTb npe3eHTauMm C Jobdon nHom
Lenbio UM No Kakum-nmbo npuynHam BHOCUTb U3MEHEHUs1 B N0y
yacTb npeseHTaumm. Ucnonb3oBaHne nOOOM YacTu nNpes3eHTauuu B
APYromMm npousBeAeHUU, KaKk B MeYaTHOMW, INIEKTPOHHOWU, TaK U UHOMN
cdopme, a Takke UCnNorib3oBaHMe NMOOON YacTu Npe3eHTauun B ApPYrou
npe3eHTauMmM NOCcpeacTBOM CCbIFIKM UMM UHBIM OOpa3om gonyckKaeTcs
TOJIbKO MOCie Nosly4YeHUss MTMCbMEeHHOro corfacus aBTopa.

N



