
СИСТЕМА МОНИТОРИНГА СМАЗОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ TOTAL

ANAlyses Compared  

ANAC



ANAC В МИРЕ



ANAC - ИСТОРИЯ

● Основана в 1967 бельгийским отделом Elf
● Сегодня : 

- Сеть аналитических лабораторий 
• Ertvelde Эртвельд ( Гент - Бельгия)
• Местные центры : Россия, Турция, Марокко, Сенегал, Камерун, Мексика
• Все связаны с центральной базой данных через интернет или 

внутреннюю сеть Total

● Централизованная информационная система и база данных на основе 
лаборатории в Генте :
- Уникальная система интерпретации анализов
- 318 000 двигателей внутреннего сгорания
- 151 000 других автомобильных узлов 
- Более 3 200 000 диагнозов в базе данных
- 200 000 анализов в год



ПОЧЕМУ TOTAL ANAC?

1 рубль вложений > 10 рублей экономии



ANAC - ТИПЫ АНАЛИЗОВ



ОТЧЕТ ANAC
Цветовой код (зеленый, желтый, 

красный)

Элементы износа

Элементы загрязнений

Физико-химические показатели

Коэффициент износа: 
Показывает общий износ двигателя в 
сравнении с идентичными двигателями в 
аналогичных условиях из базы данных 
ANAC

Номер пробы, наработка масла, пробег 
техники

Компоненты присадок



ANAC ИЛИ ДРУГИЕ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА

?



РЕФЕРЕНСНЫЕ ЗНАЧЕНИЯ
● Лимиты предоставленные OEM
- ГПУ 
- Off Road сегмент
- HDMO



РЕФЕРЕНСНЫЕ ЗНАЧЕНИЯ

DTC - LEVEL 1

● Статический метод
- Идентификация  типа двигателя
- Классиификация Производителя/Типа/ Семейство двигателей/ Euro 

класс
- Вычисление с ипользованием формул и кривых

Медь Алюминий



КОЭФФИЦИЕНТ ИЗНОСА

DTC - LEVEL 1



C.A.P.S.



ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОСТУП, ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
 HTTPS://LOGON.ANAC.BE/VPN/TMINDEX.HTML
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ПРИМЕРЫ РЕШЕНИЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ANAC ДЛЯ 
КЛИЕНТА

● Для новой техники ● Для поддержанной техники

● Мониторинг текущего состояния 



ДЛЯ НОВОЙ ТЕХНИКИ 
(ОФИЦИАЛЬНЫЕ И НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ ДИЛЕРЫ)  

В гарантийный период и постгарантийный период:
- Проведение анализа моторного масла при проведении каждого ТО      (в 

обязательном порядке / по желанию клиента)
- Проведение анализа моторного масла для новых клиентов, которые 

обратились на данную станцию в первый раз
- Продажа «расширенной гарантии»*

1) Определение возможных неисправностей ЦПГ, топливной системы
2) Повышение лояльности клиента к данному СТО
3) Повышение числа клиентов, которые обратятся на СТО после завершения гарантийного периода

ЦЕЛЬ:

Варианты реализации:

- Включение анализа масла в стоимость ТО или в стоимость моторного масла

- Продажа расширенной гарантии

* Расширенная гарантия на элементы ЦПГ, ГРМ и топливной системы

6
При условии, что клиент в 
течение этого года будет 
обслужиться на этой станции



ДЛЯ ТЕХНИКИ С ПРОБЕГОМ 
(TRADE-IN ДИЛЕРЫ)  

При приемке/продаже автомобилей:
- Проведение анализа моторного масла, для определения реального 

состояния двигателя

- Проведение анализа залитого масла (если проводится смена 
масла) для демонстрации клиенту состояния двигателя и масла

1) Определение реального состояния двигателя (корректировка стоимости автомобиля)
2) Повышение лояльности клиента к данному СТО
3) Снижение риска приема/продажи автомобиля в двигателем в предаварийном состоянии

ЦЕЛЬ:

Варианты реализации:

- Включение анализа масла в стоимость автомобиля



ДЛЯ БОЛЬШИХ АВТОПАРКОВ

В гарантийный период и постгарантийный период:
- Контроль за состоянием двигателя (износ, топливо в масле и т.д.)

- Контроль за реальностью интервалов замены масла

1) Определение возможных неисправностей ЦПГ, топливной системы
2) Сокращение внеплановых простоев
3) Сокращение затрат на масло и техническое обслуживание

ЦЕЛЬ:

Варианты реализации:

- Проведение анализа масла на всех машинах автопарка
- Проведение анализа масла на машинах фокус-группы
- Проведение анализа масла на машинах, требующих особого внимания



ЦЕНЫ НА АНАЛИЗЫ И РАСХОДНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 



ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ TOTAL ANAC

Клиент Сегмент Техника Результат Выгода
ИнтерОйл OFF ROAD Белаз (двигатели 

ЯМЗ)
- выявлены технические 
неисправности
- произведен внеплановый 
ремонт 
-  сокращение простоя 
техники

4,5 млн. рублей

Татэлектромаш HDMO KAMAZ 5490 - увеличен ИЗ по сравнению 
с ранее применявшимся 
маслом

- произведен мониторинг 
работы техники

2,8 млн. рублей

Дельта-Агро AGRI John Deere 9530T - продемонстрировано 
качество продукта TOTAL
- увеличен ИЗ 
- произведен мониторинг 
работы техники

3,6 млн. рублей

Алмазы 
Анабара

OFF ROAD Caterpillar  988H
KOMATSU D155AX
Белаз 7540

- увеличен ИЗ масла TOTAL
- произведен мониторинг 
работы техники

- переход на продукцию 
TOTAL

7 млн. рублей



ПОЗВОЛЬТЕ ВАШЕМУ МАСЛУ НАЧАТЬ ГОВОРИТЬ!



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


