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Проездные документы

Заключение договора перевозки между 
пассажиром и перевозчиком удостоверяется 

проездным документом (билетом). Проездной 
документ – это документ установленной формы, 
где указываются наименование, номер и серия 

документа, наименование станции и дороги 
отправления, станции и дороги назначения, 

число пассажиров, стоимость, номер поезда, 
номер и тип вагона, номер места, дата и время 
отправления поезда, и время прибытия в пункт 

назначения.



Проездные документы
Билет у пассажира проверяется проводником во время 

посадки в поезд. Проверяются дата отправления, номер 
поезда, номер вагона, Ф.И.О. пассажира и номер документа, 
удостоверяющего личность пассажира, а также категорию 

билета: полный, льготный или детский. Если билет льготный, 
то проверяется документ, подтверждающий право на льготу. 
На ребёнка от 5 до 10 лет приобретается билет по детскому 
тарифу. На ребёнка до 5 лет – детский безденежный билет. 

 Гашение билетов на посадке категорически 
запрещено!!!

Гашение билетов производится в вагоне 
после отправления поезда и повторной 

проверки документов у пассажиров.
Билеты по виду и способу оформления,   бывают нескольких 

разновидностей:



Бланковый комбинированный билет
Распечатывается на цветной узорной бумаге с водяными знаками состоит из 

3-х частей (правая – билет, левая – корешок кассира, средняя часть 
разрезается кассиром в зависимости от дальности поездки по 

соответствующей  границе) выдается на каждого пассажира, заполняется 
вручную. Номер поезда и дата отправления указывается в компостере. 

Гашение таких билетов производят следующим образом: билет 
складывают пополам и вырывают небольшой уголок. При этом нельзя 

нарушать компостерные знаки. 



Детский безденежный бланковый комбинированный билет

Распечатывается на цветной узорной бумаге с водяными знаками состоит из 3-х частей 
(правая – билет, левая – корешок кассира, средняя часть разрезается кассиром в 

зависимости от дальности поездки по соответствующей  границе) выдается на 
каждого пассажира, заполняется вручную. Он отличается от полного билета цветом 

и отсутствием стоимости проезда на отрезной части. Гашение таких билетов 
производят следующим образом: билет складывают пополам и вырывают 

небольшой уголок. При этом нельзя нарушать компостерные знаки. 



Бланковый билет системы «Экспресс»
• оформляется автоматически через билетопечатающее устройство на бланке в виде слипа, состоит из 

3-х частей: 
• 1 – проездной документ, изготовлен на основе бумаги «Узор РЖД», имеет водяные знаки, голограмму, 

содержащую надписи «РЖД», «20», имеет номер соответствующий номеру 
• контрольного купона и купона кассира, содержащий 1 или 2 буквы и 13 цифр;
• Данный проездной документ – единственный, который дает право проезда. Если пассажир пришел на 

посадку только с первым слоем, то он до поездки допускается, но необходимо составить акт общей 
формы.

•  Гашение основного проездного документа и контрольного купона производится проводником вагона с 
использование ручного компостера, обеспечивающего разрушение голограммы на первом слое слипа 
за счет образования в зоне голограммы отверстия с ровными краями. На практике разрушение 
голограммы производится путем надрыва голограммы.



Конторльный купон билета системы «Экспресс»

• – контрольный купон, предназначен для использования 
проводником вагона, для контроля наличия мест и дальнейшего 

финансового и статистического контроля. Права проезда без 
проездного документа не дает, хранится у проводника вагона, в 

конце поездки сдается начальнику поезда для дальнейшей 
обработки



Купон кассира билета системы «Экспресс»

•    купон кассира, предназначен для контроля финансовой 
деятельности кассира. Проездной документ и контрольный купон 

отдается пассажиру, а купон кассира остается у кассира, 
оформившего проездной документ. При обнаружении купона 

кассира, проводник вагона должен доложить об этом начальнику 
поезда. 



Билет системы «Экспресс», оформленный через 
транзакционный терминал

•    Данные билеты оформляются пассажирами самостоятельно через 
специальные терминалы. При этом пассажир самостоятельно вводит 
все данные. Билет состоит из двух частей- проездной документ и 
отрывной контрольный купон (на рисунке отсутствует). Проездной 
документ после проверки отдается пассажиру, а контрольный купон 
хранится у проводника. После рейса сдается начальнику поезда вместе 
со всеми купонами.



Электронный билет, оформленный через транзакционный 
терминал

•    Данные билеты оформляются пассажирами самостоятельно через 
специальные терминалы. При этом пассажир самостоятельно вводит 
все данные. Билет однослойный, Контрольного купона не имеет. 
Проездной документ после проверки остаётся у проводника. За 30 минут 
до выхода пассажира он возвращается ему на руки. Информация с 
билета переписывается в специальный бланк для отчёта начальнику 
поезда за постельное бельё.



Проездные документы стран СНГ

•       При оформлении проезда в странах СНГ пассажирам выдают проездные 
документы на бланках, применяемых данных странах. При этом текст на 
билете должен быть на двух языках – на русском и национальном. Формы 
бланков, применяемые в странах СНГ практически не отличаются от наших. 
Стоимость проезда в данных билетах указывается в национальной валюте. 
При оформлении проездного документа в Украине следует помнить, что 
оплаченное в кассе постельное белье обозначается буквами  «УП», фамилия 
пассажира может не печататься.



Проездные документы стран СНГ

•  Бланковый комбинированный билет, выданный в 
Украине.  

   



Железнодорожное транспортное требование



Железнодорожное транспортное требование

•    
   Транспортное требование не гасится и хранится в течение рейса у 
пассажира. Проводник забирает на хранение только билет АСУ 
«Экспресс», который выдаётся к требованию. (Требования бывают 
разных форм).



Ведомость электронной регистрации пассажиров

•     Ведомость выдаётся проводнику вагона начальником поезда перед 
посадкой пассажиров. Проводник сверяет у пассажира Ф.И.О. и 
последние четыре цифры номера паспорта категорию билета (полный, 
льготный, детский).



Ведомость электронной регистрации пассажиров

• Такая ведомость 
электронной 
регистрации 
пассажиров 
выдаётся 
системой МАСКПП, 
установленной в 
штабных вагонах 
поездов.

 



Бланк заказа электронного билета
• Такой бланк заказа 

пассажиры, приобретавшие 
билет через интернет-
ресурс, должны 
предъявлять проводнику 
при посадке в поезд. Бланк 
должен быть распечатан на 
бумаге формата А-4, либо 
быть сохранён в 
электронном устройстве. 

• Проводник должен 
проверить Ф.И.О. пассажира 
и четыре последних цифры 
номера паспорта пассажира, 
а также дату, номер поезда, 
вагона, места и маршрут 
следования пассажира, 
категорию билета (полный, 
детский, льготный).

• Проверяется статус билета – 
прохождение электронной 
регистрации.

 



Посадка по электронной регистрации с 
промежуточных станций

На промежуточных станциях 
посадка пассажира, который 
приобрёл билет через интернет, 
может быть произведена и при 
отсутствии его в списке 
электронной регистрации и без 
бланка заказа. Паспорт 
обязателен.

Сразу после посадки об этом 
пассажире нужно доложить 
ЛНП, который в течении 20 

минут устанавливает 
лигитимность пассажира и 

оформляет на него проездной 
документ (квитанцию формы 

ЛУ-10д).



Билеты «Почты России»
При посадке должен быть бланк заказа со штемпелем почтового 

отделения, квитанция об оплате, квитанция ЛУ-10д и контрольный купон 
квитанции ЛУ-10д.



Проверка документов при посадке пассажиров

• Проводник 
проверяет у 
пассажиров 
билет и 
паспорт, а на 
детей до 14 
лет - 
свидетельст
во о 
рождении.



Документы при посадке в поезд
Билет и документ, 

удостоверяющий личность 
пассажира (паспорт, 

свидетельство о рождении). 
Если билет льготный, то 

документ, подтверждающий 
право на льготу.



Документы при проезде групп детей

У детской группы проверяется 
групповой билет, список группы и 
свидетельства о рождении детей.



Список организованной группы детей

• При проезде 
организованной детской 
группы должен быть список 
всех проезжающих 
пассажиров заверенный 
печатью пункта продажи 
билетов и подписью 
ответственного лица.

• Исправления и внесение 
данных вручную в список 
группы не допускается.

• Замена какого-либо 
пассажира другим 
пассажиром не 
допускается.



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ.


