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OCcoDEeHHOCTN 1 MeToaoNorns
NPOEKTUPOBAHNE
OoTOEeNbHbIX
TYPUCTCKO-PEKPEALIMOHHbIX
NPOOYKTOB
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[OCT P 50681-94
« TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHOE
obcnyxuBaHue. NpoekTupoBaHme
TYPUCTCKUX YCITyr»



OcHoBa Aa5nda NpoeKTUPOBaHUS

KpaTkoe onucaHune TYpPUCTCKON YCNYIn -
Habop TpeboBaHUN, BbIABEHHbIX B
pesynbrarte nccneaoBaHnsa pbiHKa,
COrMacoBaHHbIX C 3aKa34NKOM YCNyr U
YYNTbIBAOLLIMX BO3MOXHOCTH
MCMNONMHUTENS YCIYTn



ObWwmm NopsiaoK MPOEKTUPOBaAHUS

TYPNPOLOYKTOB
YcTaHoBeHMEe HOPMUPYEMbIX
XapaKTepPUCTUK yCnyru

YcTaHOBIeHMe TEXHOOMm rnpouecca
06CJ'Iy>KI/IBaHI/IFI TYPUCTOB

Pa3paboTka TeEXHONOrM4eckom oOKyMeHTaLum
OnpegerneHne MeToaoB KOHTPONSA KadecTBa
AHann3 npoekTa

[MpegctaBneHne npoekTa Ha yTBepKAeHue



OOLWKMN NopsiAoK NMPOEKTUPOBAHUS
TYPNPOaYKTOB

* [1poeKkT gomkeH cogepxaTtb KOHKPETHbIE
TpeboBaHus Mo 0becnevYeHunto
6e3onacHoOCTM ycnyrm, MUHUMU3aLnm
PUCKOB Ans noTpeduTtenen ycnyru n nx

nmylLecTaa, obcnyXxueatoLlero nepcoHana
N OKpYyKatoLleun cpeqbl



OOLLMIM NOPAOOK NPOEKTUPOBAHUSA TYPNPOAYKTOB

[okyMeHTauus, aetannaupyoLlas TpedboBaHus K npoLieccy
obcnyXnBaHusa TYPUCTOB, AOMMKHA coaepXKaTb:

onmncaHus npoLeccos, POPM 1 METOA0B 0OCMYXMBaHUS TYPUCTOB
* 3HaA4YeHUs XapaKTepPUCTUK npoLiecca ob6cnyXMBaHUA TYPUCTOB

* TpeboBaHMA K TUMY, KONIMYECTBY M NPOMYCKHOM CNOCOBHOCTU
ncnonb3yemMmoro obopygoBaHumsa

* KOSINYECTBO HEODXOOMMOro nepcoHarna u ypoBeHb ero
npodeccnoHanbHOM NoAroTOBKU

« [JOroBopHOEe obecnevyeHne NocTaBoK U3AENUA N yCnyr
* rapaHTuu

* Heobxoaumblie cornacoBaHUs



OOLWKMN NopsiAoK NMPOEKTUPOBAHUS
TYPNPOaYKTOB

* [lpoekTpoBaHmne npotiecca
o0cnyXuBaHUA TYPUCTOB OCYLLECTBNAIOT
No oTAenbHbIM 3TanamM nNpeaocTaBleHnd
ycnyru

Hanpumep, npegoctaBneHne nHgpopmawmm ob ycnyre,
okasaHue ycryru, pacyeTbl 3a yCnyry) u coctaBneHue ans
KaXk[doro n3 HUX TEXHOMNMOIrM4YeCcKnx KapT



OOLWKMN NopsiAoK NMPOEKTUPOBAHUS
TYPNPOAOYKTOB

Pe3ynstatoM NPOeKTUpPOBaHMNSA TYPUCTCKOU
YCINyrn aABMAstOTCA TEXHONOrn4Yyeckmne
OOKYMEHTD

* TEXHONONMYeCcKne KapThl

* MIHCTPYKL UMW

* MpaBuna

* pernameHThbl



OOLWKMN NopsiAoK NMPOEKTUPOBAHUS
TYPNPOaYKTOB

 [IokyMEeHTaLNIO HA CNPOEKTUPOBAHHbIE
TYPUCTCKME YCIYTU N NMPOLIECCHI
o0Cny>XnBaHMA TYPUCTOB yTBEpPXKOaeT

PyKOBOAUTESIb TYPUCTCKOIO NpeanpuAaATmnd
MO COrMMacoBaHMIO C 3aKa34NKOM



[IpoeKkTnpoBaHue ycnyru
« TYpuCTCKOE nyTeLlecTBue»



STanbl NPOEKTUPOBAHUA

1. NpOeKTUpOBaAHWE KaXOoro Typa,
BKMNo4Yaemoro B ycnyry « TypucTtckoe
nyTelwecTBnE» B COOTBETCTBUU C
nporpaMmmMmon odcnyxmBaHUsa TYPUCTOB

2. NPOEKTUpoBaHMe ycnyrmn « Typucrtckoe
nyTewecTBue» B LIENnoMm
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[Tporpamma obcnyXnBaHus
BKIOYaET

MapLUPYT NMyTELIEeCTBUS

nepeyeHb TYPUCTCKUX NpeanpusaTnn-
NCMONHUTENEN YCNYIW

nepmnoa npenocrtaBJyiEHUA TYPOB KaXXOdblM
npeanpunaTneM-ncrnoJsiHnuTernem yCcriyru

COCTaB 3KCKYpCUU U gocTtonpumMmevaTenbHbIX
00BLEKTOB

nepevyeHb TYPUCTCKMX NOXOO0B, MPOrynokK
KOMMJIEKC JOCYrOBbIX MEPOMPUATUIA

NPOAOIKUTENBHOCTL NPEeObIBAHNS B KaXKA0M
NyHKTEe MapLipyTa



[Tporpamma obcnyXmMBaHust BKIOYaeT

KOJIn4eCTBO TYPUCTOB, YHaCTBYROLLNX B
nyTewecTtBnn

BMOa TpaHcnopTta ANns BHYTPUMapLLPYTHbIX
nepeBo30K

NOTPEOHOCTb B MHCTPYKTOPAX-METOAUCTAX NO
TYPU3MY, SKCKypcoBoaax, rmgax-nepeBogymkax

HeobxoaMmMoe KOnmM4yecTBO TPaHCNOPTHBLIX
CpeacTB

peknamMHble, MHOPMaLMOHHbIE U
KapTorpaduyeckme matepmarnbl, onMcaHus
nyTeLwecTBmsa Ans MHAOPMAaLMOHHbIX FIMCTKOB K
TYPUCTCKUM NyTeBKaM
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Pe3ynbrat npoekTupoBaHUA

* TEXHONOrnyeckasa Kkapta TyYpUCTCKOro nyTeLecTBums
* rpadUK 3arpyskm TYPUCTCKOro NpeanpuaTug
* MHPOPMALIMOHHBLIN NMNCTOK K TYPUCTCKOWU NMyTeBKE



[IpoeKkTupoBaHmne ycnyru
« TypucTCcKkum noxoa»



[IpoekTnpoBaHme ycnyrn « TypmcTtckun
noxon» npegycMmaTpuBaerT:

* rpoBeaeHne akcneanymMoHHOro obcrneaoBaHus
panoHa 1 MmapLipyTta TyYpUCTCKOro noxoaa

°* NOAroToBKY MPOEKTOB pa3dMeLlEeHNA U
O60py,El,OBaHI/IFI TYPUCTCKNX MPUNKOTOB U CTOAHOK
Ha TpacCe TYPUCTCKOIo noxoaa

« pacyeT HeobXxoaAMMOro KonnMyecTBa TYPUCTCKOro
NHBEHTAapS, CHapsKEHNSA U TPAHCMOPTHbIX
cpencTs



[IpoekTnpoBaHme ycnyrn « TypmcTtckun
noxon» npegycMmaTpuBaerT:

* onpegeneHue nOTpedbHOCTU B MHCTPYKTOPaXx-
METOANCTaxX No Typu3amy, Apyrom
o0cnyXuBatoLem nepcoHane u opraHn3auunto nx
NOArOTOBKU

* NOAroToBKY peKJ'IaMHO-I/IHCbOpMaLI,I/IOHHbIX
MaTepmnaroB C ONMNCaHneM TpaccChbl MNoxXoaa

* onpeneneHne mep no 6e3onacHOCTU yCryru
«TYPUCTCKUU Noxoa»



* Pa3paboTka Tpacc noxoaoB AomKHa
OCYLLECTBNATLCA NO TEPPUTOPUAM C
6rnaronpuUATHLIMU NPUPOAHBIMMW
YCNOBUAMMN, OTBEYAKOLLNMN
9KONMOrM4YeCcKUM N caHUTapHO-
TMIMEHNYECKUM HOpMaM U TPpeBOBaHUSM,
YCTaHOBIEHHbLIM B OEUCTBYIOLLEN
HOpMaTUBHOW OOKYMeHTauumn



OT4eT 0 NpoBeaeHU
9KCNeanLMOHHOIo
obcrenoBaHws [1lpoekTupoBaHue
MapLipyTta
TYPUCTCKOro noxoaa






[TacnopT Tpacchl TYPUCTCKOro noxoaa
ANoMmkeH ObITb COrnacoBaH C

CoC

OPYrMMUn opraHmn3aunamMmn, KOHTPOMMPYHOLWUMMK
nepemMeLlleHne TpaHCNOPTHLIX CPeacCTB
(aBTOMHCMEKLUMEN, BOOHOW UHCMEKLNEN)

-opraHamu yrnpaerieHunst (CoOOCTBEHHUKaMM)
3eMenbHbIMN YrogbAaAMM, N0 KOTOPbLIM MPOXoaUT
Tpacca TYPUCTCKOro noxoaa






[IpoeKkTnpoBaHmMe ycrnyrm « AKCKypCcusa»
npegoycmartpuBaeT onpeneneHue:

TeMmaTu4yeckon HarnpaBfiEHHOCTU

06BbEKTOB OCMOTpa

NPOLOIMKUTENBHOCTN 3KCKYpPCUK

obbema nHdopmaumnm

doopMbl NepemMeLLeHna NoO MapLUPYTY 3KCKypcumn

pPe3ynsTaTtoB COLMONOrM4YecKkoro n3y4yeHus
NpPeanoXeHUmn 3KCKYpPCaHTOB MO YCIOBUAM
o0CcnyXXnBaHus



Pe3ynbT NpoekTupoBaHUA

* TEXHONOrnyeckaqa Kkaprta aKCKypcumu
* KOHTPOJIbHbLIN TEKCT 3KCKYpCUU
* maTepuansl «l'lopTdensa akckypcoBoaa»

« CXeMa Tpaccbl MapLUpyTa TPaHCMOPTHOM
9KCKYypCUU



Ilntepatypa

[OCT P 50681-94 «TypucTtcko-
9KCKYPCUOHHOE 0bCcnyXnsaHue.
[IpoekTpoBaHMe TYPUCTCKUX YCIyr»

MnbnHa E. H. TyponepenTuHr:
opraHusaumnsa essTernbHOCTU. YYEOHUK.
M.PuHaHcbl n ctatucTuka, 2005.
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