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База исследования

     Проблемой считается, то, что вопрос корпоративной культуры является 
сравнительно новым и недостаточно проработанным и изученным в нашем 
государстве и за границей.
     И не совсем понятно, смогли ли осознать предприниматели, что коллективное 
мышление,  раскрытие потенциала,  творческий процесс уже задвинули прежние 
ценности такие как: смирение, послушание, иерархия и власть.
     Актуальность темы состоит в том, что в настоящее время рыночные отношения 
определяют, как важно разрабатывать и внедрять корпоративную культуру. Также 
правильная разработка и осуществление корпоративной культуры помогает 
улучшить работоспособность гостиничного предприятия. 



База исследования

     Еще стоит упомянуть, что корпоративная культура может повысить имидж 
гостиничного предприятия в глазах конкурентов и (потенциальных) клиентов.
     Целью этой курсовой работы – является исследование теоретических аспектов 
корпоративной культуры предприятий гостиничной индустрии. А кроме того, 
осуществить исследование современного положения корпоративной культуры в 
отелях г. Калининграда.
     Объектом исследования является корпоративная среда гостиничной индустрии.



База исследования

     Предметом исследования является корпоративная культура как инструмент 
поддержания гармоничного сотрудничества работников гостиницы.
     Гипотеза внедрение нового гостиничного продукта – анимационного мероприятия,  
в ассортимент услуг отеля является необходимым условием для повышения  
эффективности его деятельности.
     Задачи исследования являются изучение корпоративной культуры в гостиничных 
предприятиях, а также подведение итогов для чего нужна корпоративная культура.
     Методами исследования в данной курсовой работе являются анализ, наблюдение, а 
также эмпирические методы. 
    Научная разработанность темы: по данной теме было представлено достаточное 
количество рекомендаций, которые вполне могут дать изначальные понятия и 
сущность корпоративной культуры какой она должна быть.



1.1. История возникновения корпоративной культуры
   "Корпоративная культура" как термин в первый раз 
появился прошедшем столетии. Именно Хельмут фон 
Мольтке.  
   В 1980-1990 гг. корпоративная культура оказалась в 
эпицентре колоссального внимания со стороны немалого 
количества исследователей – стали выпускаться 
популярнейшие книги-бестселлеры: “Теория Z” Уильяма 
Оучи и “В поисках эффективного управления” (Питерс и 
Уотерман ). Эти книги давала понятия, тезисы о том, 
насколько важна корпоративная культура и считается ли 
она важнейшим элементом финансовой эффективности 
предприятия и его способность держаться на уровне и 
конкурировать с другими. Современные требования  ведения 
хозяйства, динамичность и неясность внешних факторов 
подтолкнули предпринимателей развивать корпоративную 
культуру со всеми ее проявлениями.



1.2. Корпоративная культура. Понятие, виды, функции



1.2. Корпоративная культура. Понятие, виды, функции
(продолжение таблицы)









Глава 2. Практическая часть. Рекомендации по 
улучшению  корпоративной культуры отеля Radisson

2.1. Общие сведения
Отель «Radisson Kaliningrad» 
Категория отеля: 4*
ООО «Транс - А» (Общество с 
ограниченной 
ответственностью)
Введен в эксплуатацию 15 
сентября 2010 года.



Глава 2. Практическая часть. Рекомендации по 
улучшению  корпоративной культуры отеля Radisson

     Отель «Radisson Kaliningrad» соответствует 
международному уровню. Он находится в историческом 
месте города Калининграда. Вблизи построен 
современный бизнес-центр. В гостиничном комплексе 
имеется возможность для проведения торжественных 
мероприятий и деловых конференций. Он сулит 
комфортное проживание, массу удовольствия и 
развлечений. В их числе изысканный ресторан, отличный 
бар, высокоскоростной интернет. В апартаментах отеля 
«Рэдиссон Калининград» гости найдут мини-бар, 
кондиционер, сейф, плазменную ТВ-панель, роскошную 
мебель, дорогостоящие пастельные принадлежности. 
Небольшие кухни оборудованы бытовой техникой 
(холодильник, микроволновая печь, чайник, кофеварка). 
     Для решения деловых вопросов работают 
оборудованные конференц-залы, бизнес-центр, служба 
технической поддержки. Персонал готов забронировать 
для гостей трансфер, билеты, экскурсии.



Номерной фонд отеля «Radisson»

178 номеров предлагают прекрасный 
вид на Храм Христа Спасителя или на 
оживленную улицу. Все комнаты 
включают панорамные окна, мини — 
бар, сейф, утюг и гладильную доску.



Фитнес  — центр

•Гости отеля 
получают ваучер на 
бесплатное 
посещение фитнес-
центра “Rubicon”.



Функции службы бронирования





ЗАКЛЮЧЕНИЕ

     Как уже было сказано, корпоративная культура может повысить 
имидж гостиничного предприятия в глазах конкурентов и 
(потенциальных) клиентов, т.е. сделать его более аттрактивным. 
Корпоративная культура это неотъемлемый, очень важный элемент 
на любом предприятии, а особенно на предприятии гостиничной 
индустрии. Без высокого уровня корпоративной культуры, 
предприятие может закончить свою деятельность довольно быстро. 
Сотрудники должны взаимодействовать, мотивировать друг друга. 
Все должны проявлять инициативу в этом вопросе, тогда 
предприятие (в нашем случае это отель) сможет не только держаться 
на плаву, но и быть лучшим. 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

      Известно, что корпоративная культура была с самого начала 
возникновения общества, труда. Тогда, когда люди начали 
объединяться и делать что-то вместе на благо чего-то, того, что они 
хотели все.  
      Корпоративная культура гостиничного предприятия не может 
существовать отдельно от самого́ предприятия. Можно составить 
грамотные внутренние кодексы, правила поведения, стандарты 
отношений. Это нужное и полезное дело. Но, к сожалению, эти 
меры к возникновению корпоративной культуры высокого уровня не 
приведут. Потому что корпоративная культура – это, скорее, 
атмосфера, царящая в коллективе, нежели прописанные на бумаги 
правильные положения.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

     Также еще стоит упомянуть, что корпоративную 
культуру ошибочно принимают за внешние 
особенности отеля, т.е. униформу, слова приветствия, 
улыбки и т.д. 
     Проблема корпоративной культуры еще не до конца 
раскрыта. Вопросы будут появляться, а ответы на них 
будут находиться со временем.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


