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Эмоциональный интеллект – это навык 
понимания своих чувств и эмоций. 

Девид 
Големан 











Эмоциональный интеллект влияет на:

*Вашу результативность на работе 

*Ваше физическое здоровье

*Ваше психическое здоровье

*Ваши отношения.



5 ключевых умений:

*Умение 1: Возможность быстро уменьшать стресс.

*Умение 2: Способность распознавать и управлять 
своими эмоциями.

*Умение 3: Способность войти в контакт с другими 
людьми, используя невербальную коммуникацию.

*Умение 4: Способность использовать юмор, чтобы 
справиться с жизненными проблемами.

*Умение 5: Умение разрешать конфликты позитивно и с 
уверенностью.
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