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СМЫСЛ И ЦЕЛЬ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 
ОРГАНИЗАЦИИ

▪Цель: Защита прав и свобод человека и 
гражданина в РФ, обеспечения 
правопорядка и общественной 
безопасности. 
▪Смысл: построение доверительных 
отношений с гражданами РФ



ПОТРЕБНОСТИ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 
ПРЕСС - СЛУЖБЫ МВД 

▪Доверительные отношения со СМИ
▪GR
▪Обратная связь с ЦА
▪MR
▪Поддержание  репутации



 ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ КОММУНИКАЦИИ
 ПРЕСС – СЛУЖБЫ МВД

Органы внутренних дел взаимодействуют со следующими целевыми 
аудиториями: 
Внешние ЦА:
· Население 
· Средства массовой информации

▪Органы гос. власти

Внутренние ЦА:
· Служащие 



КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ МВД 

1) Оперативное информационное реагирование на события, 
вызывающие большой резонанс в обществе

2) Непосредственный выход в инфо-поле с материалами через 
различные каналы массовой коммуникации, включая прессу, радио, 
ТВ, через организацию спец мероприятий

3) Информирование работников СМИ, которые в свою очередь должны 
проинформировать общественность

4) Мониторинг инфо поля

5) Возможное сокрытие нежелательной информации.



ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ ПРЕСС – СЛУЖБЫ МВД

Имидж



ЗАДАЧИ ПРЕСС - СЛУЖБЫ МВД 

1. Информирование об общественной безопасности, борьба с преступностью, предоставление 
информации СМИ.

2. Взаимодействия МВД со СМИ, органами государственной власти и т.п. 

3. Организационное обеспечение деятельности Общественного и Информационного советов при 
УМВД. 

4. Изучение общественного мнения о деятельности МВД самостоятельно или с привлечением иных 
организаций. 

5. Пропаганда профессионального отношения к служению дела правопорядка и героизма 
сотрудников полиции.

6. Информирование руководства об освещении в СМИ деятельности МВД. 

7. Мониторинг СМИ с целью выявления информации о деятельности МВД, своевременного 
прогнозирования информационных поводов и угроз, реагирования на них. 

8. Координация приоритетных направлений деятельности подразделений информации и 
общественных связей штабов территориальных органов МВД России.

9. Осуществление деловых контактов с представителями СМИ.



КОММУНИКАЦИОННАЯ 
ПЛАТФОРМА ПРЕСС СЛУЖБЫ 
МВД 



ОФИЦИАЛЬНЫЙ 
САЙТ

-Удобная навигация
-Контент: 
  Информирующий 
(Деятельность, для граждан, 
контакты, прием обращений)
-Присутствует раздел 
«Пресс-центр МВД»
-Есть раздел обратной связи 

https://xn--b1aew.xn--p1ai/ 



ПРЕСС-ЦЕНТР МВД

https://xn--b1aew.xn--p1ai/contacts/press
center



СОЦ.СЕТИ

VK:
• 154 290 подписчиков
• Ежедневно обновляется; 
• Контент :-Информирующий 

(новости, фотоотчеты, посты о 
сотрудниках  МВД) 

• Обратная связь: комментарии, 
обсуждения, лайки, репосты

https://vk.com/mvd 

Instagram:
• 148 000 подписчиков
• Ежедневно обновляется; 
• Контент :-Информирующий 

(новости, фотоотчеты, посты о 
сотрудниках  МВД) 

• Обратная связь: комментарии, 
лайки

https://www.instagram.com/mvd
.russia/



Facebook:
• 16 175 подписчиков
• Ежедневно обновляется; 
• Контент :-Информирующий (новости, 

фотоотчеты) 
• Обратная связь: комментарии, лайки, 

репосты

Twitter:
134 000подписчиков
Ежедневно обновляется; 
Контент :-Информирующий (новости) 
Обратная связь: комментарии, лайки, 
репосты

https://twitter.com/mvd_official https://www.facebook.com/m
vd.official 



Однокласники:
181 765 подписчиков
Ежедневно обновляется; 
Контент :-Информирующий (новости, 
фотоотчеты ) 
Обратная связь: комментарии, классы, 
репосты

Youtube:
24 000 подписчиков
Обновляется раз в 2-3 дня; 
Контент :-Информирующий (новости) 
Обратная связь: комментарии, лайки, 
дизлайки

https://ok.ru/mvd 
https://www.youtube.com/channel/U
Cly3XBp22q26Yvy8MSd_bow 



Анализ контента сайта



МВД России
Министр
Руководство
Структура Министерства
Общественный совет
История
Противодействие коррупции
Противодействие экстремизму
Координационные и совещательные органы
Документы

Ежедневно обновляется ( 8-12 новостей )
Контент: информирующий, вовлекающий

Для граждан
Прием обращений граждан и организаций
Приемная МВД России
График приема граждан руководящим составом МВД России
Правовое информирование
Для лиц с ограниченными возможностями
Вакансии ФГГС
Обзоры обращений
Ведомственные СМИ

Информация для пользователей сайта( вакансии, прием, 
обращения)
Контент: вовлекающий, информирующий

Онлайн-сервисы
Прием обращений граждан и организаций
Ваш участковый/Отдел полиции
Внимание, розыск!
Поиск детей
Сервисы ГИБДД
Сервисы по вопросам миграции
Мобильное приложение МВД России
Детская страница
Контент: вовлекающий



Деятельность 
Служба
Статистика и аналитика
Мониторинг общественного мнения
Результаты деятельности
Контрольно-надзорная деятельность
Госпрограммы
Ведомственная наука
Наши проекты
Госуслуги

Обновления крайне редко (не требуются, актуальная 
информация уже присутствует или своевременно 
обновляется/корректируется)
Контент: информирующий, вовлекающий

Контакты
Справочная МВД России
"Горячая линия"
Территориальные органы
Пресс-центр МВД России
Образовательные организации
Медицинские организации
Представительства МВД России за рубежом
Приемные органов государственной власти
Осуществляется обратная связь
Контент: информирующий



Мониторинг
https://vk.com/doc100550864_496497924?
hash=f6a5b80bc6b7b31bed&dl=b74d25e0b

a131d9da6



КОНКУРЕНТЫ МВД

▪Преимущество МВД – у них нет конкурентов



ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕСС-СЛУЖБЫ МВД

▪Уровень доверия сотрудникам полиции сегодня составляет 57%. 

▪Доверие к полицейским на транспорте достигает 65%

▪  к сотрудникам дежурной части — 63%, 

▪ к участковым инспекторам — 61%, 

▪ к сотрудникам уголовного розыска — 58%, 

▪патрульно-постовой службы — 56%, 

▪работникам ГИБДД — 53%,

 Однако: Недоверие к полицейским испытывают 35% опрошенных.



НАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ ПС. МВД

▪Одной из главных задач пресс- службы становится задача предоставления информации на 
официальный сайт данной структуры. Именно он ( официальный сайт) должны стать 
основным источником полной официальной информации о деятельности МВД. 

▪Данный вывод можно сделать взяв за основу несколько причин:

▪  –во первых, государственные информационные ресурсы востребованы в обществе;

▪  –во вторых, именно государство владеет наибольшим объемом социально значимой 
информации;

▪ –в третьих, Интернет является самым эффективным современным средством 
распространения информации.

▪  По итогам, официальный сайт МВД России может стать эффективной платформой для 
взаимодействия представителей исполнительной власти с гражданским обществом.


