
Тема урока:
Электронное правительство.

11.3.4.7 описывать функции 
портала электронного 
правительства



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Цель урока:
•Что такое электронное правительство;
•Назначение электронного правительства;

Критерии оценки:

•Знает об электронном правительстве.
•Знает, как можно получить 
государственные услуги, не выходя из дома (в 
электронном виде). 

•Умеет регистрироваться на сайте госуслуги. 
•Умеет получать государственную услугу в 
электронном виде..



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Ключевые понятия

Электронное правительство электрондық үкімет E-government

Портал портал portal
Открытое правительство ашық үкімет open government

 Открытые данные ашық деректер open data
Открытые нормативно-правовые 
акты 

ашық нормативтік-
құқықтық актілер

open legalacts

Открытые бюджеты ашық бюджеттер open budgets
Открытый диалог ашық диалог open dialogue



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

     «Электронное правительство» (e-Government) единая система, 
которая объединяет все государственные органы и позволяет им 
оказывать услуги населению с помощью Интернета, электронных 
терминалов или даже мобильного телефона. 

… все имеющиеся информационные системы 
государственных органов направлены на оказание 
услуг гражданам и бизнес - структурам и создаются 
с учетом интеграции в инфраструктуру 
«электронного правительства».

Определение
 электронного правительства 
и методология исследования



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ Что такое электронное правительство?

ИКТ

B

G

C

• Внутренняя коммуникация: 
G2G

• Внешняя коммуникация: 
G2C, G2B

• Приватизация и 
аутсорсинг: B2C

• Открытость и 
респонсивность 
правительства, участие 
граждан в управлении: 
C2G, B2G

G = правительство 
B = бизнес
C = граждане 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Электронное правительство

Эл. администрация Эл. демократия

Органы власти 
используют ИКТ в ходе 

реализации 
государственных 

функций и оказания 
государственных услуг

Информационная 
открытость и 

подконтрольность 
органов власти, участие 
граждан в управлении 

посредством ИКТ 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Предоставление 
органами гос. 

власти 
достоверной, 
легитимной и 

актуальной 
информации

Публикация
Создание много-
функциональной 
сетевой инфра-
структуры по 

взаимодействию 
с получателями 

гос. услуг

Интеракция
Принятие 

решений на 
основе 

двусторонней 
коммуникации, 

участие граждан 
в управлении

Транзакция

Эл. администрация       Эл. демократия

3 стадии создания ЭП



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА»

Реализация 
информационных 
услуг и создание 

контента

 Реализация 
интерактивных 

услуг

Реализация 
транзакционных 

услуг

Реализация  композитных услуг и 
интегрированных сервисов

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
 
ДОСТУПНОСТЬ

ПРОЗРАЧНОСТЬ
2004 - 2006

2007-2009

2010-2011

2011 - 
…

Более 2 000 информационных услуг
219 интерактивных и транзакционных услуг



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ АРХИТЕКТУРА «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА»

Бизнес (G2B) Граждане (G2C) Госслужащие (G2G)Кому

Получение
электронных

услуг

Каналы
доступа

Базовые
компоненты

Системы
государственных

органов

Инфраструкт
ура

Основание

Портал «электронного 
правительства»  и электронного 
лицензирования

Интернет-портал
государственных органов

Интернет           Пункты общественного доступа           ЦОН           Мобильная связь

Шлюз ЭП    НУЦ    Платежный шлюз    ЕСЭДО      Госуд. базы данных:  ФЛ  /  ЮЛ  /   РН  /  ЕЛ  /  
АР

МВД        МКИ        МСХ        МТиСЗН        МФ        МЮ       МОН        ВС        МИО        ГП

Аппаратная
инфраструктура              Дата-центр Единая транспортная среда

государственных органов
Центр обработки
данных

СТАНДАРТЫ                 ЗАКОНЫ                   РЕГЛАМЕНТЫ



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

ПОРТАЛ ЯВЛЯЕТСЯ ЕДИНЫМ ОКНОМ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ, ИНТЕРАКТИВНЫХ И ТРАНЗАКЦИОННЫХ УСЛУГ

Адрес портала – www.egov.kz 

Как пользоваться egov.kz – инструкция 
https://www.youtube.com/watch?v=6cuE56cD7zA 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Цифровой Казахстан
В Государственной 
программе «Цифровой 
Казахстан» одним из 
ключевых направлений 
является «Цифровое 
государство», т.е. 
усовершенствование системы 
электронного и мобильного 
правительства, оптимизация 
сферы предоставления 
государственных услуг.

https://www.youtube.com/watch?v=EN
OPgn_ABPQ



ЭВОЛЮЦИЯ 
ЭЛЕКТРОННОГО 

ПРАВИТЕЛЬСТВА

2004 г. Начало создания электронного правительства
Послание Главы государства народу Казахстана «К 
конкурентоспособному Казахстану, конкурентоспособной 
экономике, конкурентоспособной нации!» от 19 марта 2004 года

2006 г. Запущен Портал электронного правительства Республики 
Казахстан
На начальном этапе он содержал материалы о государственных 
услугах информационно-справочного характера

2007-2010 г. Сформирована инфраструктура электронного 
правительства
Шлюз электронного правительства, платежный шлюз электронного 
правительства, инфраструктура открытых ключей, единая 
транспортная среда государственных органов, государственные базы 
данных и информационные системы ГО.

2011-2013 г. Запущены социально-значимые государственные услуги
Послание Главы государства народу Казахстана «Социально-экономическая 
модернизация – главный вектор развития Казахстана» от 27 января 2012 года

2015 г. Интеграция всех информационных систем государственных органов 
Пункт 8 Плана мероприятий по реализации поручений Президента Республики 
Казахстан, данных на открытии IV сессии Парламента Республики Казахстан V созыва 
2 сентября 2014 года

2004 г. 

2006 г. 

2007-10 гг. 

2011-13 гг. 

2015 г. 



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ Обсуждение:

Реализация этого направления воплотилась в «Электронное 
правительство». Создание электронного правительства было необходимо для 
того, чтобы сделать работу органов власти более эффективной, открытой и 
доступной для граждан. 

Электронное правительство позволило упростить оказание социально 
значимых услуг государственных органов, как населению, так и бизнесу. 

Портал электронного правительства egov.kz - это единый механизм 
взаимодействия государства и граждан, а также государственных органов 
друг с другом, обеспечивающий их согласованность при помощи 
информационных технологий. 

Портал дает возможность услуго получателям дома, на работе, в любом 
месте, где есть доступ к Интернету, получить в онлайн-режиме более 400 
видов автоматизированных государственных услуг. 
Для получения многих услуг теперь достаточно авторизоваться на портале с 
помощью ЭЦП и получить услугу, не выходя из дома.

Идея создания электронного правительства была озвучена Первым 
Президентом РК Н.А.Назарбаеввым еще в 2004 году. В том же году в стране 
была утверждена Программа формирования электронного правительства, 
определяющая его основные этапы. 



СТАДИИ РАЗВИТИЯ
 ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВА

Отраслевая программа 
развития «электронного 
правительства»

Государственная программа 
формирования «электронного 
правительства»

Отраслевая программа 
развития ИКТ

ГОСУДАРТСВЕННАЯ ПРОГРАММА 
“ИНФОРМАЦИОННЫЙ 

КАЗАХСТАН - 2020”

с 2013 - 2020

Этап 6

Этап 5

Этап 4

Этап 3

Этап 2

Этап 1

УМНОЕ

ОТКРЫТОЕ

ЦЕЛОСТНОЕ

ТРАНЗАКЦИОННОЕ

ИНТЕРАКТИВНОЕ

ИНФОРМАЦИОННОЕ

2014: 
Казахстан приступил к 
реализации этапов  4, 5, 6



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ Обсуждение:

В 2006 году был впервые запущен портал электронного правительства 
Республики Казахстан. Период существования электронного правительства 
можно разбить на следующие этапы: 
Первый этап - информационный. Запущен портал электронного 
правительства и наполнен информацией. Появилась информация о 
госорганах, их работе и услугах, которые они предоставляют населению. 
Второй этап - интерактивный, был ознаменован стартом предоставления на 
портале электронных услуг. Пользователям портала открылась возможность 
получать справки из разных учреждений, отправлять запрос в любой 
госорган, не выходя из дома, и отслеживать его статус. 
Третий этап развития электронного правительства - транзакционный. На 
этом этапе граждане получили возможность оплачивать государственные 
пошлины и сборы, штрафы, коммунальные услуги. 
Четвертый этап электронного правительства - трансформационный. На 
этом этапе развития электронное правительство находится сегодня. Главной 
целью отныне является максимальная оперативность в оказании услуг 
гражданам.



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ ЧТО НУЖНО ЧТОБЫ ПОЛУЧАТЬ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ?

Для ее получения необходимо:

1. Набрать в строке браузера www.egov.kz  и найти нужную вам информацию

Для ее получения необходимо:

1. Зарегистрироваться на Портале (ИИН/БИН, адрес электронной почты)
2. Иметь электронную цифровую подпись

Для ее получения необходимо:

1. Зарегистрироваться на Портале (ИИН/БИН, адрес электронной почты)
2. Иметь платежную карту любого банка с правом проведения Интернет-транзакций

ИНФОРМАЦИОННАЯ УСЛУГА – получение различной информации (пакеты требуемых документов, 
телефоны и адреса организаций и т.п.)

ИНТЕРАКТИВНАЯ УСЛУГА       – получение различных справок, уведомлений, отправка 
заявлений/обращений

ТРАНЗАКЦИОННАЯ УСЛУГА           – оплата сборов, пошлин  в процессе получения различных 
справок, уведомлений, отправка заявлений/обращений, оплата налогов и штрафов за нарушение ПДД



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Следующий этап развития электронного правительства - так 
называемое «умное», или "про активное" правительство, когда 
гражданину даже не нужно будет направлять никаких запросов для 
получения гос.услуг. 
Открытое правительство - состоит из 5 компонентов, основная задача 
которых - обеспечение прозрачности госсектора и вовлечение граждан 
страны через электронные ресурсы в процесс принятия и реализации 
важных государственных решений. 
Личный кабинет - позволяет войти в личный кабинет, для просмотра 
различных сведений и получения результата услуг. 
О портале - общие сведения о назначении портала.
Помощь - различные инструкции по работе с порталом.

Обсуждение:



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ Индивидуальная работа:

Индивидуальная работа: 

Регистрация на портале электронного правительства
https://idp.egov.kz/idp/register?lang=ru

Запустите виртуального помощника на портале egov.kz и выясните, как 
можно зарегистрироваться на портале электронного правительства.
https://www.youtube.com/watch?v=1zk0kP4zUE8



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ РЕГИСТРАЦИЯ

Для регистрации на Портале нажмите на кнопку «Регистрация»



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ ВЫБЕРИТЕ НУЖНУЮ ВАМ УСЛУГУ



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ - ЭЛЕКТРОННАЯ СПРАВКА



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Вопросы

1. Что такое электронное правительство?
2. Когда в Казахстане был запущен портал электронного 

правительства?
3. Какие преимущества дает внедрение электронного 

правительства? Перечислите их.
4. Как вы думаете, в чем разница между авторизованными и 

неавторизованными пользователями портала eGov.kz?



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ ВЫБРАТЬ УСЛУГУ МОЖНО ПО КАТЕГОРИЯМ

Дополнительные информации:



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ ВЫБРАТЬ УСЛУГУ МОЖНО ПО ЖИЗНЕННЫМ СИТУАЦИЯМ



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ ВЫБРАТЬ УСЛУГУ МОЖНО ПО ГОСУДАРСТВЕННЫМ ОРГАНАМ



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ СПИСОК ВСЕХ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ ДОСТУПЕН 

В РАЗДЕЛЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ В РАЗДЕЛЕ ИНФОРМАЦИОННЫЙ КАТАЛОГ 

ПРЕДСТАВЛЕНА РАЗЛИЧНАЯ СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ КАНАЛЫ ДОСТУПА

По всем вопросам работы с порталом «электронного правительства» 
КРУГЛОСУТОЧНО функционирует Call-центр по номеру 1414. 
Звонок БЕСПЛАТНЫЙ на всей территории Казахстана со всех мобильных 
операторов.

Веб – портал «электронного 
правительства» www.egov.kz

Инфо - киоски – Пункты 
общественного доступа 

Центры обслуживания 
населения (ЦОН)

Мобильные устройства



ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО
И ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ

Спасибо!


