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Учебные вопросы:

• 1. Общие характеристики конфликта в 
социальной психологии.

• 2. Типология конфликтов с точки зрения 
концепции социальной депривации.

• 3. Психологические компоненты 
структуры конфликта



Общие характеристики 
конфликта

• 1. Острота конфликта. Факторы, влияющие на 
остроту конфликта:
- степень решенности (нерешенности) 
проблем;
- возможность (невозможность) решения 
проблем;
- вмешательство третьих (и четвертых, и пятых 
и т.п.) заинтересованных сторон, что часто 
усугубляет конфликт.
Рациональные конфликты как правило, имеют 
меньшую остроту, чем эмоциональные 
(эмоциями сложнее управлять).



Общие характеристики 
конфликта• 2. Bpeменные характеристики конфликта: 

длительность; частота проявления; 
повторяемость; продолжительность участия в 
конфликте каждого из участников; временные 
параметры отдельных этапов конфликта.
Факторы длительности (продолжительности) 
конфликта: 

• сущность целей противоборствующих сторон, 
их острота (если «до победного конца», то 
конфликт обычно затягивается); 

• Количество ресурсов и их качество для 
ведения борьбы в конфликтной ситуации; 

• Концентрация усилий вокруг лидера, так как 
много зависит от позиции лидера (в частности, 
от его стремления поскорее завершить или 
подольше растянуть конфликт); 

• Ясность или неясность того, что считать 
победой, а что поражением в конфликте; 

• Наличие в конфликтующих лагерях 
экстремистских фракции.



Общие характеристики 
конфликта

• Для сокращения длительности 
конфликта необходимо: 

• переключить внимание сторон на 
более близкие им и по возможности 
обоюдо интересные цели; 

• изолировать лидеров и ослабить их 
влияние на деятельность групп; 

• снизить уровень влияния центральных 
групп (например, выдвинуть новых 
лидеров); 

• изменить структуру распределения 
власти между группами; 

• ограничить ресурсы сторон.



Общие характеристики 
конфликта
• 3. Пространственные 
характеристики конфликта: 

• сферы возникновения и 
проявления конфликта; 

• условия и повод 
возникновения; 

• конкретные формы 
проявления; 

• средства и действия, 
которыми пользуются 
участники конфликта; 

• количество вовлеченных в 
конфликт сторон, ресурсов и т. 
п.



Концепция депривации
• Концепция депривации представляет собой 
попытку объяснения и, следовательно, разрешения 
различных общественных и социальных 
конфликтов.
Депривация - это эмоциональное состояние, 
характерной чертой которого является расхождение 
между ожиданиями и реально существующими 
возможностями для удовлетворения. Высокий 
уровень депривации становится условием для 
возникновения конфликтной ситуации.
На усиление, уменьшение или сохранение 
состояния депривации могут влиять время, а также 
соотношение ожиданий и возможностей их 
удовлетворить.



Концепция депривации
• Сохранение существующего уровня 
депривации или его снижение зависит 
от таких факторов, как: уменьшение 
уровня притязаний, снижение 
требований и ожиданий; более быстрый 
по сравнению с ростом потребностей 
рост возможностей и условий их 
удовлетворения; создание таких 
психологических условий, которые бы 
способствовали стабилизации 
морально-психологической атмосферы 
и ослаблению уровня напряжения в 
обществе.
Повышение уровня депривации ведет к 
соответствующим негативным 
последствиям - росту уровня агрессии в 
результате фрустрации потребностей.



Фрустрация
• блокирование поведения другого, 
которое направлено на 
удовлетворение определенной 
потребности, желания. Типичными 
реакциями на фрустрацию в 
социальном плане являются: разного 
рода выступления, которые 
направлены на уничтожение 
источника, создающего это 
состояние; поиск «виноватых» и тех, 
«кто, за все ответит».
Таким образом, рост социальной 
напряженности и возникновение 
открытых социальных, политических, 
этнических конфликтов прямо 
пропорционально связаны с 
усилением депривации.



Психологические компоненты 
структуры конфликта

• Психологические компоненты 
структуры конфликта - выступают 
мотивы и устремления сторон, 
стратегии и тактики поведения, а 
также индивидуально-
типологические особенности 
личности (темперамент, характер, 
его акцентуации и установки 
личности). Выделяют три 
основные группы психологических 
компонентов.
1.Мотивы, потребности, цели, 
интересы и ценности участников 
конфликта формируют их 
активность и направленность 
деятельности.



Психологические компоненты 
структуры конфликта

• - Мотивы конфликта понимаются 
определенные побуждения к 
вступлению участника в конфликт.
- Потребности -особое состояние, 
которое возникает от нужды в 
определенных объектах, 
испытываемой субъектом.
- Интерес - это осознанная 
потребность, которая формирует 
направленность субъекта на объект 
конфликта и обеспечивает реализацию 
им конфликтного поведения.
- В конфликте оппоненты отстаивают 
свои ценности, которые также могут 
быть его причиной. К таким ценностям 
относятся общечеловеческие и 
личностные ценности.
- Цель выступает как конкретизация 
мотивов оппонентов. Основная цель - 
это стремление к овладению тем или 
иным объектом конфликта.



Психологические компоненты 
структуры конфликта

• Психологические компоненты 
структуры конфликта - выступают 
мотивы и устремления сторон, 
стратегии и тактики поведения, а 
также индивидуально-
типологические особенности 
личности (темперамент, характер, 
его акцентуации и установки 
личности). Выделяют три основные 
группы психологических 
компонентов.
2.Конфликтное поведение - 
противоположно направленные 
действия его участников. 
Совокупность этих действий, 
основанных стратегию (способы) и 
тактику (приемы) поведения.



Психологические компоненты 
структуры конфликта

• 3. Важную роль в 
возникновении и развитии 
конфликта играют черты 
характера личности, тип 
темперамента, 
акцентуации характера, 
психофизиологические 
качества, установки 
личности.



Типология конфликтов.
• Один из основателей психологической 

конфликтологии К. Левин выделил выделил 3 
основных типа конфликтов:
1. Конфликт типа «приближение – 
приближение» - характеризуется тем, что 
человек стремится к достижению сразу двух 
целей, которые оказываются несовместимыми 
друг с другом Например, человек решает 
проблему выбора одного из двух партнеров по 
браку одинаково симпатичных ему.
2. Конфликт типа «удаление – удаление» - 
отличается необходимостью совершения 
выбора между двумя одинаково 
непривлекательными людьми. Например, 
человек стоит перед выбором партнера по 
делу, причем оба потенциальных компаньона 
нежелательны для него, а другого выбора у 
него нет.
3. Конфликт типа «приближение – удаление» - 
характеризуется тем, что один и тот же человек 
может оказаться для индивида как 
привлекательным (обладать положительными 
чертами), так и непривлекательным (обладать 
отрицательными или отталкивающими 
чертами).



Типология конфликтов.



Типология конфликтов.



Типология конфликтов.



Типология конфликтов
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