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Задачи:
•  изучить современные подходы к  творческим индустриям  и  получить 

представление о структуре индустрии досуга;
•  раскрыть сущность и специфику  понятия «развлекательный центр»;
• провести анализ классификационных подходов  к  типологизации РЦ ;

Формируемые компетенции:
•  быть способным находить организационно-управленческие решения в 

нестандартных ситуациях и готовым за них нести ответственность (ОК-4);
• быть готовым к реализации технологий менеджмента и маркетинга в сфере 

социально-культурной деятельности (ПК-9);
• быть способным осуществлять финансово-экономическую и хозяйственную 

деятельность учреждений культуры, учреждений и организаций индустрии досуга и 
рекреации (ПК-10);

• быть готовым к осуществлению технологий менеджмента и продюсирования 
концертов, фестивалей, конкурсов, смотров, праздников и форм массовой 
социально-культурной деятельности (ПК-13);

Цель – формирование системного общенаучного представления о сущности и 
специфике организации деятельности развлекательных центров в современной 
индустрии досуга 
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Лекция 1. Сущность и специфика деятельности 
развлекательного центра

• Характеристика современной индустрии  развлечений 
(основные понятия, инфраструктура, функции);

• Развлекательный центр – перспективное предприятие в 
индустрии досуга;

• Основные классификационные подходы к типологии 
развлекательных центров;

Раздел 1. Развлекательные центры в современной 
индустрии досуга: типология и новые форматы
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Рекомендуемая литература:

1. Власова, М.Л. Создание торгово-развлекательных центров в России: 
практический подход. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и 
Ко», 2014. 

2. Котлер, Ф. Основы маркетинга. – М. ; СПб.: Питер, 2010. 

3.  Коммерческая концепция как фактор позиционирования торгово-
развлекательных центров : монография / Л.Б. Нюренбергер, А.Е. Архипов, Н.
Л. Рогалева, Э.Н. Климова ; под ред. Л.Б. Нюренбергер. – Петропавловск-
Камчатский : КамчатГТУ, 2014. –141 с. 

4. Чижиков В.М., Чижиков В.В.Теория и практика социокультурного 
менеджмента: Учебник. – Москва, МГУКИ, 2008.

5. Собко Я. Четыре рецепта для развлекательного бизнеса // Электронный 
ресурс : http://vtorio.com/articles/topic/109

6. http://www.raapa.ru

7. http://www.daveandbusters.com/default.aspx

8. www.rollholl.ru
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• Досуг – открытая социально-культурная система, нацеленная на 
организацию свободного от основных занятий время через 
предоставление личности  прав автономного выбора участия  в 
культурной жизни  с учетом индивидуальных духовных 
потребностей, ведущими параметрами которого являются: 
созидательная насыщенность; управляемость, ценностно-
смысловая наполняемость; результативность досугового 
времяпрепровождения.

• Социально-культурная деятельность – совокупность 
педагогических технологий, обеспечивающих превращение 
культурных ценностей в регулятив социального взаимодействия, 
а также технологично определяющие социализирующие 
воспитательные процессы (Н.Н. Ярошенко).

• Индустрия досуга – это отрасль по созданию оптимальных 
условий для досугово-рекреационной деятельности человека, в 
том числе предоставлению ему разнообразных досуговых услуг – 
на основе использования информационно-компьютерных 
технологий и новейших технических средств.

Ключевые понятия в индустрии досуга
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• индустрия отдыха, •индустрия гостеприимства

индустрия услуг,
• индустрия развлечений, • банная индустрия,
• индустрия праздника,  индустрия красоты
• шоу-индустрия,  • индустрия моды (фэшн-индустрия),

• анимационная индустрия,  • гостиничная индустрия,
• индустрия семейного досуга,  • индустрия знакомств,
• индустрия детского отдыха и досуга, игровая индустрия,
• индустрия спорта  • индустрия кино,
• индустрия экстремального спорта, звукозаписывающая индустрия,
• фитнес-индустрия,  индустрия туризма,
• wellness-индустрия,  • корпоративная трэвел-индустрия (corporate travel industry),

• индустрия здоровья  • MICE-индустрия (индустрия встреч),
• индустрия быстрого питания,
• торгово-досуговая индустрия и др.  • event-индустрия,
• компьютерная индустрия,
• творческая индустрия,
• музыкальная индустрия,
• индустрия танца,
,

Пространство индустрии досуга (концепция М.Гнедовского)



 

107045, г. Москва,
ул. Сретенка, д. 28

Т: +7 (495) 957-91-32
Ф: +7 (495) 957-75-77

facebook.com/mguu.ru
vk.com/mguu_ru 

E-mail: info@mguu.ru

                       

Результат реализации культурных индустрий в сфере развлечений

-культурный продукт ‑ имеющий формальное выражение (произведение искусства, 
текст, услуга);
‑ экономический результат – эффект индустрии в финансовом выражении;
‑ эмоциональный результат – эффект индустрии в эмоционально-личностном 
выражении, затрагивающий всю гамму переживаний человека, организованных 
системой индустрии культуры;
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Сущность и специфика деятельности РЦ

Развлекательный центр – это предприятие по 
оказанию комплекса услуг для различных групп 
потребителей в сфере досуга, основанное на единой 
концепции и концентрирующее разноплановые виды 
развлечения в одном здании. 

Критерии функционирования  РЦ Целевые группы, участвующие в 
разработке концепции РЦ

❑ четкое позиционирование новых 
объектов 

❑ сегментирование в соответствии 
с целевой аудиторией

❑ дифференцированная зона 
охвата 

❑ Инвесторы

❑ Девелоперы

❑ Дизайнеры

❑ Консалтинговые службы

❑ Ритейлеры
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Характеристика развлекательных центров

- месторасположение объекта; 
- размеры (площадь) развлекательного центра;
- характеристики и состав арендаторов (в том числе 

профиль типичных якорных арендаторов); 
- бренд и количество лет на рынке (в том числе 

известность на рынке); 
- специфика предоставляемых услуг
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1.Критерий (месторасположение)
-Внутри крупных неигровых объектов;
-Самостоятельное отдельное здание; 

Классификация развлекательных центров
(В основе концепция Ярослава Собко)
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В составе крупных неигровых объектов:
- развлекательные зоны;
-досуговое инфраструктурное пространство (отдельный этаж)

АРКАДА
простейший вариант развлекательных центров или, правильнее сказать, зон, 
предоставляющих дополнительную услугу посетителям более крупных неигровых 
объектов

•Наименование: аркада (англ. 
arcade) крытая галерея

•Местоположение: специально 
выделенная под развлекательные 
автоматы зона в фойе кинотеатра, 
клуба, бара, фудкорта 

•Площадь: до 300 кв.м, на которых 
размещено до 50 аппаратов. 

•Целевая аудитория: посетители 
кинотеатра, клуба, бара, торгового 
центра. 

•Оборудование: преимущественно 
видеосимуляторы

•Инфраструктура: игровая зона своей 
инфраструктуры не имеет, входит в 
состав более крупного объекта 
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ткрытая библиотека Издательство 
«ЭКСМО»

Видеосимуляторы

игровой автомат, где игрок 
управляет виртуальной реальностью 
с помощью оборудования, которое 
имитирует настоящее. Они 
пользуются немалой популярностью 
не только среди детей, но и среди 
взрослых, ведь играть на них очень 
интересно и увлекательно, есть 
видеосимуляторы гонок, стрельбы
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ткрытая библиотека Издательство 
«ЭКСМО»

Отдельно стоящие развлекательные центры (РЦ) - аквапарки, 
роллеродромы, картинг-центры, боулинг-центры, детские клубы и пр.
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Варианты размещения 
РЦ

Плюсы Минусы

Изолированно 
расположенный РЦ 

РЦ в неспланированном 
торговом узле 

РЦ в спланированном 
торговом узле, 
городском кластере 

Расположение развлекательных центров
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2. Критерий: концептуальная идея

Оригинальный РЦ, т.е. «один и 
неповторимый» (например,ТРЦ «Ролл-
Холл/ www.rollholl.ru/ в Москве, или 
«Стар и Млад» в Воронеже) 
Сетевые РЦ, т.е. тиражирование 
формата РЦ в разных ТРЦ, городах, 
странах и т.д. (например, сеть РЦ «Crazy 
Park», «Fun City», «Космик», «Happylon»)  



 

107045, г. Москва,
ул. Сретенка, д. 28

Т: +7 (495) 957-91-32
Ф: +7 (495) 957-75-77

facebook.com/mguu.ru
vk.com/mguu_ru 

E-mail: info@mguu.ru

                       

ткрытая библиотека Издательство 
«ЭКСМО»

3.Критерий: дифференциация по целевой аудитории

- центр семейного отдыха (семейный центр развлечений); 
-  детский развлекательный центр;
- взрослый развлекательный центр
- многофункциональный развлекательный комплекс
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ткрытая библиотека Издательство 
«ЭКСМО»

Центр семейного отдыха (семейный центр развлечений)

Наименование: центр семейного отдыха (ЦСО)(англ.Family 
Entertainment Center — FEC) 
Местоположение: отдельно стоящее здание за пределами города или 
на его окраине. 
Площадь: более 5 тыс. кв.м
Целевая аудитория: дети, а также их родители. 
Оборудование: крупные аттракционы, как находящиеся 
непосредственно внутри помещения центра – индор-аттракционы 
(англ. indoor), так и размещенные на прилегающей территории – 
аутдор-аттракционы (англ. outdoor): картодромы, площадка для игры 
в минигольф, пейнтбольная площадка и т.п. 
Инфраструктура: множество кафе с разнообразной кухней, лаундж-
зоны; комнаты проведения дней рождений 
Дополнительные услуги: анимационные программы 
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Детский развлекательный центр

Наименование: детский 
развлекательный центр (ДРЦ) 
Местоположение: в торговых 
центрах, в непосредственной 
близости от густонаселенных 
жилых районов. 
Площадь: 1000-1500 кв.м. 
Целевая аудитория: дети 
младшего и старшего 
школьного возраста. 
Оборудование: игровые 
аппараты. 
Инфраструктура: кафе со 
специальным детским меню, 
большая игротека, призотека. 
Дополнительные  
услуги: анимация, организация 
детских праздников. 
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 Взрослый развлекательный центр

• Наименование: взрослые 
развлекательные центры (ВРЦ). 

• Местоположение: в Downtown, то 
есть в центре города. 

• Площадь: 3000-5000 кв.м. 
• Целевая аудитория: служащие, 

менеджеры, деловые люди. 
• Оборудование: редемпшн-машины , 

видеосимуляторы. 
• Инфраструктура: ресторан, спорт-

бар, телеэкраны с трансляцией 
футбольных матчей и других 
спортивных мероприятий, 
разноплановые зоны развлечений. 

• Доп. услуги : кинотеатры, 
организация квестов, анимационных 
программ и др.
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4. Критерий: вид развлечений

 

- Боулинг и бильярд 
- Парк аттракционов
- Развивающие центры
- Кинотеатр
- Эксклюзивные (аквапарк, океанариум и др.) 
- Центр активного отдыха (крытые скалалзно-

веревочные парки (например, «Круча» в СПб) и 
другие)
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Домашнее задание

✔ Прорецензировать статью, посвященную индустрии 
развлечений (выходные данные, тема, проблема, 
актуальность, содержания, пути решения поставленной 
проблемы) http://elibrary.ru/defaultx.asp

✔ Подготовить презентацию о деятельности развлекательных 
центров (варианты: семейный центр; детский центр, торгово-
развлекательный комплекс) по следующей схеме: История 
создания, инвесторы, местонахождение, инфраструктура, 
целевая аудитория, виды развлечений, оказываемые услуги, 
экономическая эффективность)
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Лекция 2. Концепция развлекательного центра

•Иденти
фикация 
конкурен
тов 
(социолог
ическое 
исследов
ание, 
анализ 
сайтов 
конкурен
тов);

•Определ
ение 
позиций 
конкурен
тов 
(метод 
семанти
ческого 
диффере
нциала)

• Анализ 
потреби
тельско
го рынка 
(анкетир
ование, 
интерне
т-
опросы)

•SWOT-
АНАЛИЗ

•ПРОГНО
З 
ПОСЕЩА
ЕМОСТИ

Маркетинговое 
исследование рынка 

развлечений

Бизнес-модель РЦ

•МИССИЯ
• 
ПРЕДПРИНИМ
АТЕЛЬСКИЙ 
ЗАМЫСЕЛ

•ТИП РЦ
•ФОРМАТ РЦ
•МЕСТОПОЛО
ЖЕНИЕ

• ЦЕЛЕВАЯ 
АУДИТОРИЯ

•ВИДЫ УСЛУГ
• БРЕНД

Технологическая карта РЦ

• ценовая 
политика

• прогноз 
доходов

•прогноз 
расходов

•смета 

Финансово-экономическое 
обоснование концепции РЦ

- этажность
- объем площади
-зонирование пространства
- парковочная и рекреационная зоны
- схемы маршрутов и движения к РЦ
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Этап 1. Идентификация конкурентов (опросы);
Этап 2. Оценка восприятия конкурентов потребителями. 
• Прямое измерение общего отношения к марке является самым простым 

методом, при котором респондента, по сути, просят ответить на вопрос 
«нравится – не нравится тот или иной ТРЦ» без каких-либо объяснений. 
Для этого зададим различные вопросы с использованием шкалирования: 

 Оценочная шкала: 
Оцените, пожалуйста, следующие ТРЦ: 
1. ТРЦ  Х 
1…….....2……...  .3 ……....   4……...   .5 
совсем не нравится  очень нравится 
2. ТРЦ  У 
1…………2…………3………...4………....5 
совсем не нравится    очень нравится 

Маркетинговое исследование рынка развлечений
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Какое из высказываний наилучшим образом 
отражает ваше отношение к этим РЦ 

ТРЦ     Х ТРЦ     У 

Этот  РЦ лучший из тех, какие я знаю 1 1

Мне очень нравится этот РЦ, но есть и другие, 
которые ничуть не хуже 

2 2

Мне этот РЦ нравится, но есть другие ТРЦ, лучше 3 3

Этот РЦ вполне приемлем, но большинство других 
РЦ лучше 

4 4

Я равнодушен к этому РЦ, у него нет особых 
достоинств 

5 5

Мне не очень нравится этот РЦ, хотя он не так уж и 
плох 

6 6

Мне вообще не нравится этот РЦ. Он один из 
самых плохих РЦ, которые я знаю 

7 7

Относительная оценочная шкала
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1. Удобство расположения 
1..........2…………3…………...4.............5 
очень плохое               очень хорошее 
2. Выбор товаров 
1........2…………..3………….....4...............5 
очень небольшой             очень большой 
3. Цены 
1 ......2…………3…………...4.............5 
очень низкие               очень высокие 
4. Отличие от других ТРЦ 
1 .....    .2…………              3…………...                4.............          5 
очень похож на другие             совсем не похож на другие 
5. Ресторанная зона 
1........2…………3…………...4.............5 
очень хорошая                     очень плохая 
6. Известность 
1 ......2…………3…………...4.............5 
мало известен                   очень известен 
7. Типичный посетитель 
1 ......2…………3…………...4.............5 
человек с низким уровнем доходов человек с высоким уровнем доходов

конкуренты оцениваются по отобранным атрибутам



 

107045, г. Москва,
ул. Сретенка, д. 28

Т: +7 (495) 957-91-32
Ф: +7 (495) 957-75-77

facebook.com/mguu.ru
vk.com/mguu_ru 

E-mail: info@mguu.ru

                       

• метод семантического дифференциала – метод количественного и 
качественного исследования значений понятий (объектов) с помощью 
набора биполярных шкал с определенным количеством делений на 
каждой, задаваемых парой антонимичных прилагательных или другими 
аналогичными оппозициями;

• метод сравнительного анализа утверждений;
• опрос потребителей (достаток, предпочтения, удобство расположения, 

ценовая политика) 

Анализ потребительского рынка
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Внутренние факторы Внешние факторы

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ 
(Strenghts)

Рыночные ВОЗМОЖНОСТИ 
(Opportunities)

СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 
(Weaknesses)

Рыночные УГРОЗЫ (Threats)

Общая матрица SWOT-анализа 
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• Определение миссии (какую роль будет играть РЦ на рынке индустрии 
досуга региона, отражает социальную направленность. Текущая и 
перспективная позиция РЦ)

• Предпринимательский замысел или идея проекта РЦ (уникальность, 
отличие от конкурентов)

• Тип РЦ определяется предпринимательским замыслом  (региональный, 
районный, межрайонный и др.)

• Формат РЦ (внутри неигровых объектов, самостоятельное здание, 
оригинальный, сетевой, детский, взрослый, семейный и др.)

Бизнес-модель РЦ
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• Местоположение (критерии: удобный подъезд и хорошее расположение): 
1. Метод центрального места (степень привлекательности для постройки  РЦ 
путем создания иерархии конкурирующих магазинов и центров: время, виды 

услуг, экономическая эффективность);
2. Метод минимальной дифференциации (конкуренты получают наибольший 

коммерческий эффект при территориальной группировке, метод следует 
внедрять в местах наибольшей концентрации торговых узлов);

3. Метод концентрических зон (проводится опрос, в ходе которого выясняется 
вероятность посещения потребителей нового объекта, выявляются 3 зоны: 
ближняя зона 60-65% потребителей, 4 км езды, не более 10 минут 
транспортом; 

средняя зона 20% потребителей, 2-6 км, 15-20 минут езды;
дальняя зона 15% потенциальных потребителей (случайных ), границы 

размыты, подвержены влиянию внешних препятствий (неудобный подъезд 
и т.д.

Бизнес-модель РЦ
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Бизнес-модель РЦ

• Целевая аудитория (определить возраст, потребности, возможности, 
социальные характеристики предполагаемых посетителей, обосновать 
почему акцент делается именно на выделенную Вами группу)

• Виды услуг (боулинг, бильярд, игровые автоматы, кинотеатр, каток и т.д.)
• Бренд (стратегия позиционирования РЦ на рынке индустрии развлечений)

1. Название РЦ (должно отражать основную идею, суть бренда)
2. Товарный знак (логотип): фирменный стиль, который должен быть 

идентичным на всех рекламных материалах, деловой документации, 
бейджах персонала, рекламных щитах и указателях

3. Дизайн самого РЦ (внешнее оформление, цветовая гамма, оформление 
прилегающей территории, интерьер
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• Этажность
• Площадь
• Зонирование пространства – аргументированное распределение 

площадей между развлекательными зонами:
-места под размещение объектов общественного питания (фуд-корт, 

отдельные рестораны); 
-места под размещение различных вспомогательных объектов, 

создающих общий дизайн-концепт (каток, ролледром, зимний сад 
и т.д.); 

-зоны под реализацию определенных торговых категорий;
• парковочная и рекреационная зоны
•  схемы маршрутов и движения к РЦ

Технологическая карта РЦ
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Инфраструктура РЦ
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•  ценовая политика (абонемент, оплата за одно посещение аттракциона, 
смешанная);

• прогноз доходов (дни рождения, event-мероприятия, призовые игры, 
видеоигры, еда и напитки, мини-гольф, аттракционы, симуляторы и др.);

•  прогноз расходов («жесткие»: игровое оборудование, аренда, монтаж, 
автоматы для продажи напитков и еды, вывеска, реклама, офисные 
принадлежности, униформа, костюмы и др.  и «мягкие»: оплата 
дизайнерам, архитекторам, юристам, расходы до открытия, открытие, 
зарплата, разработка бренда, лицензии на строительство, оборотный 
капитал);

• смета 

Финансово-экономическое обоснование концепции РЦ
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Бизнес-концепция развлекательного центра

Миссия РЦ Предпринимательски
й замысел

Тип и формат РЦ Целевые группы 
посетителей

Функциональное 
зонирование РЦ

Виды услуг Бренд

Местоположение
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Концепция ТРК «Роял парк»

Миссия:
для тех, кто предпочитает комфортный 
шопинг, разнообразный досуг и 
положительные эмоции

Предпринимательский замысел:
Комплекс европейского уровня, площадь 70 
тыс.кв.м.; оригинальный дизайн – 12 м.
водопад в атриуме, завершаемый 
прозрачным куполом

Тип ТРК:
Районный, многофункциональный Целевые группы потребителей:

Жители с доходами «средний» и 
«средний плюс»

Функциональное зонирование: визуализировать 
стиль общепризнанных мировых столиц моды, 
посетители переходят из одной столиц в другую  

Брендинг и 
позиционирование:
Лаконичные цвета
Первый парк культуры в 
ТРК

Модель использования в 
ТРК в аренду:
- огромный супермаркет
- 10 кинозалов
- детская игровая 
площадка
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Пример разработки бизнес-концепции проекта «7 миля»
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Местоположение объекта
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Планировка объекта
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Местоположение (фотофиксация)
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Варианты архитектуры объекта
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Варианты идей РЦ консалтинговых служб
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Варианты идей РЦ консалтинговых служб
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Резюме проекта
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Маркетинговые исследования



 

107045, г. Москва,
ул. Сретенка, д. 28

Т: +7 (495) 957-91-32
Ф: +7 (495) 957-75-77

facebook.com/mguu.ru
vk.com/mguu_ru 

E-mail: info@mguu.ru

                       

Маркетинговые исследования
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Функциональное зонирование
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Центры прибыли
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Наукоград
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Направления деятельности «Наукоград»
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«Наукоград»
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«Наукоград»
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«Наукоград»
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Мировые интерактивные музеи
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Интерактивный музей
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Интерактивный музей
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Рекреационная зона
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Зона фудкорта
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Детский центр
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Игровое пространство
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Архитектурная концепция
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• Титульный лист (название центра с указанием формата, ФИО 
разработчика, сроки реализации).

• Резюме (формат, миссия, цели задачи РЦ, общий объем инвестиций, срок 
окупаемости).

• Обоснование местоположения объекта, планировка объекта.
• Маркетинговое исследование (целевые группы посетителей, 

демографический анализ, конкуренция, SWOT-анализ)
• Дизайн объекта.
• Функциональное зонирование.
• Виды услуг в РЦ (с детальным описанием).
• Бизнес-модель РЦ.

Структура проекта РЦ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


