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БИБЛИОТЕКА 2.0

•– ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИ ОРИЕНТИРОВАННОЕ СОВРЕМЕННОЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О БИБЛИОТЕЧНО-
ИНФОРМАЦИОННОМ ОБСЛУЖИВАНИИ, КОТОРОЕ ПОЗВОЛЯЕТ ПОЛУЧАТЬ ИНФОРМАЦИЮ И ДОКУМЕНТЫ ИЗ 
БИБЛИОТЕКИ НЕЗАВИСИМО ОТ МЕСТА И ВРЕМЕНИ, ГИБКО РЕАГИРОВАТЬ НА МЕНЯЮЩИЕСЯ ПОТРЕБНОСТИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ.

(М. Кейси – библиотекарь Публичной библиотеки графства Гвинет штата Джорджия, США) 



Библиотека 1.0 Библиотека 2.0

Закрытые стеллажи Открытый доступ к книгам

Формирование фондов «сверху» Пользователь может предложить книгу для приобретения в фонд библиотеки

Услуги, доступные только в стенах библиотеки Повсеместно доступные услуги

Традиционный электронный каталог Каталог с возможностью добавления комментариев, подборок книг

Новостные рассылки rss поток

Информация как объект потребления Информация как средство общения

Справочное обслуживание по телефону или 
лично Виртуальное справочное обслуживание

Ограниченные сервисные возможности Широкий спектр услуг

Индивидуальная деятельность библиотеки Участие в корпоративных проектах

Веб-сайт библиотеки Библиотека имеет свое «пространство» в социальных сетях, виртуальных 
мирах



ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ «БИБЛИОТЕКИ 2.0» 
•ОРИЕНТАЦИЯ НА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ;

•ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВСЕХ ДОСТУПНЫХ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ НОВШЕСТВ;

•ВОВЛЕЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БИБЛИОТЕЧНЫХ СЕРВИСОВ;

•ОХВАТ КАК МОЖНО БОЛЬШЕГО КОЛИЧЕСТВА ПОСЕТИТЕЛЕЙ;

•МОДУЛЬНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ;

•ПОСТОЯННОЕ РАЗВИТИЕ В СТОРОНУ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ;

•ШИРОКОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСОВ ВЕБ 2.0;

•ОТКРЫТЫЕ СТАНДАРТЫ.



ЭЛЕКТРОННЫЙ БИБЛИОТЕЧНЫЙ КАТАЛОГ - 

•ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВАЯ СИСТЕМА, СОДЕРЖАЩАЯ ИНФОРМАЦИЮ О ВСЕХ ДОКУМЕНТАХ, ИМЕЮЩИХСЯ 
В БИБЛИОТЕКЕ.

•СОВОКУПНОСТЬ ПРОГРАММНЫХ И АППАРАТНЫХ СРЕДСТВ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕКИ 
ПО ЗАКАЗУ, КАТАЛОГИЗАЦИИ, ПОИСКУ, ВЫДАЧЕ КНИГ, РЕШЕНИЯ РАЗЛИЧНЫХ ЗАДАЧ ПО ОТЧЁТНОСТИ И 
КНИГООБЕСПЕЧЕННОСТИ ЧИТАТЕЛЕЙ И ДР. КАК В ЛОКАЛЬНОЙ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ СЕТИ, ТАК И ЧЕРЕЗ WEB-
СОПРЯЖЕНИЕ. 



СЕРВИСНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ЭК БИБЛИОТЕКИ: 

•СКОРОСТЬ ЗАКАЗА,

•НАГЛЯДНОСТЬ ПРОИСХОДЯЩЕГО,

•КОНТРОЛЬ ПОЛОЖЕНИЯ ЗАКАЗЫВАЕМЫХ ДОКУМЕНТОВ,

•ВОЗМОЖНОСТЬ ИХ ЗАКАЗА ИЗ ИНТЕРНЕТ. 



ЭЛЕКТРОННЫЕ КАТАЛОГИ БИБЛИОТЕК
•ЭЛЕКТРОННЫЙ КАТАЛОГ НА САЙТЕ БИБЛИОТЕКИ (ON-LINE КАТАЛОГ)



ОЦИФРОВКА ФОНДА
•НАЦИОНАЛЬНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА - HTTP://НЭБ.РФ/ 



НАЦИОНАЛЬНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ ДЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА
HTTP://ARCH.RGDB.RU/XMLUI/PAGE/ABOUT 



HTTP://BIBLIO.LITRES.RU/ 



ЭЛЕКТРОННАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ - 
ШТРИХКОДИРОВАНИЕ



РАДИОЧАСТОТНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ - 
RFID



РАДИОЧАСТОТНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ - 
RFID



РАДИОЧАСТОТНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ - 
RFID



РАДИОЧАСТОТНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ - 
RFID



РАДИОЧАСТОТНАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ - 
RFID



ВИРТУАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ



3D-ПРИНТЕР 



ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 



ИНТЕРАКТИВНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БИБЛИОТЕК



ИНТЕРАКТИВНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БИБЛИОТЕК



ИНТЕРАКТИВНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БИБЛИОТЕК



ИНТЕРАКТИВНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БИБЛИОТЕК



БИБЛИОТЕКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ

БИБЛИОТЕКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСОВ WEB 2.0:•СИНХРОННЫЕ СООБЩЕНИЯ;

•ПОТОКОВОЕ МЕДИА;

•БЛОГИ И ВИКИ;

•СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТЕВЫЕ СЕРВИСЫ;

•MASHUPS ПРИЛОЖЕНИЯ;

•RSS FEEDS;



СИНЕРГЕТИЧЕСКИЙ ПОДХОД

•САМООРГАНИЗАЦИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ;

•САМООРГАНИЗАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СООБЩЕСТВА;

•САМООРГАНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕКИ И ЧИТАТЕЛЯ;

•САМООРГАНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕКИ И ДРУГИХ СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ



ВИ́КИ - WIKI

•  ВЕБ-САЙТ, СТРУКТУРУ И СОДЕРЖИМОЕ КОТОРОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛИ МОГУТ СООБЩА ИЗМЕНЯТЬ С ПОМОЩЬЮ 
ИНСТРУМЕНТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ САМИМ САЙТОМ.











































HTTP://RU.WIKIPEDIA.ORG 



HTTP://RU.WIKIPEDIA.ORG 



HTTP://RU.WIKIPEDIA.ORG 



HTTP://WIKI.PKDB.RU 



HTTP://WIKI-SIBIRIADA.RU/ 



САМООРГАНИЗАЦИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ

Рост библиотечной 
активности



БЛОГ (АНГЛ. BLOG, ОТ «WEB LOG», «СЕТЕВОЙ ЖУРНАЛ ИЛИ 
ДНЕВНИК СОБЫТИЙ»)

•ЭТО ВЕБ-САЙТ, ОСНОВНОЕ СОДЕРЖИМОЕ КОТОРОГО — РЕГУЛЯРНО ДОБАВЛЯЕМЫЕ ЗАПИСИ, 
СОДЕРЖАЩИЕ ТЕКСТ, ИЗОБРАЖЕНИЯ ИЛИ МУЛЬТИМЕДИА. 



БЛОГИ 

•ЗАЧЕМ И ДЛЯ КОГО?



БИБЛИОТЕЧНЫЙ БЛОГ:

•ПЕРСОНАЛИЗИРОВАН;

•ПРАКТИЧЕСКИ ЛИНЕЕН;

•БОЛЕЕ МЕНЕЕ ЗНАКОМЫ С АУДИТОРИЕЙ.



БЛОГ КУНГУРСКОЙ
ЦДБ ИМ. Б.С. РЯБИНИНА
HTTP://KUNGUR-RYABININKA.BLOGSPOT.RU 



HTTP://BIBLIOTEKARSHA.BLOGSPOT.RU/ 



HTTP://LIBRARY-BAT.RU/ 



HTTP://BLOG.SHIKATE.RU/ 



САМООРГАНИЗАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
БИБЛИОТЕЧНОГО СООБЩЕСТВА

Разработка механизмов привлечения 
потенциального читателя



MASH-UP ВЕБ MASH-UP (ДОСЛОВНЫЙ ПЕРЕВОД — «СМЕШЕНИЕ»)

•  СЕРВИС, КОТОРЫЙ ПОЛНОСТЬЮ ИЛИ ЧАСТИЧНО ИСПОЛЬЗУЕТ В КАЧЕСТВЕ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ 
ДРУГИЕ СЕРВИСЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ НОВУЮ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ ДЛЯ РАБОТЫ. 



RSS FEEDS – НОВОСТНЫЕ ЛЕНТЫ

•RSS—ФОРМАТ, ПРЕДНАЗНАЧЕННЫЙ ДЛЯ ОПИСАНИЯ ЛЕНТ НОВОСТЕЙ, АНОНСОВ СТАТЕЙ, ИЗМЕНЕНИЙ В 
БЛОГАХ И Т. П. 



САМООРГАНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕКИ И ЧИТАТЕЛЕЙ

Управление знаниями



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТЕВЫЕ СЕРВИСЫ

•СОВРЕМЕННЫЕ СРЕДСТВА, СЕТЕВОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЕ ГРУППОВЫЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ. 

•СОЦИАЛЬНАЯ СЕТЬ – ЭТО ВИРТУАЛЬНАЯ СЕТЬ, ЯВЛЯЮЩАЯСЯ СРЕДСТВОМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ СЕРВИСОВ, 
СВЯЗАННЫХ С УСТАНОВЛЕНИЕМ СВЯЗЕЙ МЕЖДУ ЕГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ, А ТАКЖЕ РАЗНЫМИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ И СООТВЕТСТВУЮЩИМИ ИХ ИНТЕРЕСАМ ИНФОРМАЦИОННЫМИ РЕСУРСАМИ, 
УСТАНОВЛЕННЫМИ НА САЙТАХ ГЛОБАЛЬНОЙ СЕТИ. 



АККАУНТ В СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ:

•МНОГОМЕРЕН;

•НАПРАВЛЕН НА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ;

•ПОДДЕРЖАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СВЯЗЕЙ.



В СС БИБЛИОТЕКА ДАЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ:

•ДОКУМЕНТЫ НЕБОЛЬШОГО ОБЪЕМА;

•БИБЛИОГРАФИЧЕСКУЮ ИНФОРМАЦИЮ В «МАЛЫХ ДОЗАХ»;

•ФАКТОГРАФИЧЕСКУЮ ИНФОРМАЦИЮ;

•ОРИЕНТИРУЮЩУЮ ИНФОРМАЦИЮ.



БИБЛИОТЕКА МОЖЕТ ПОЛУЧИТЬ ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:

•ИНФОРМАЦИЮ О НЕМ;

•ИНФОРМАЦИЮ О ЕГО ПОТРЕБНОСТЯХ



HTTPS://VK.COM/PKDBKUZMINA 



HTTPS://VK.COM/KUZMINCA_DETSKOE_CHTENIE







































ЧТО МОЖНО И НУЖНО ДЕЛАТЬ?

•РАБОТАТЬ С КОНТЕНТОМ

•РАБОТАТЬ С ЧИТАТЕЛЕМ

•РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ









ПРОБЛЕМЫ И РАБОТЫ:

•НЕОБХОДИМО ВРЕМЯ НА ДАННЫЙ ВИД РАБОТ И СПЕЦИАЛИСТЫ;

•ПОДГОТОВКА СПЕЦИАЛИСТОВ;

•РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ И ТЕХНОЛОГИИ РАБОТ;

•ПОСТОЯННЫЙ АНАЛИЗ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ И КОРРЕКТИРОВКА ДЕЙСТВИЙ И СТРАТЕГИЙ.



ТРЕНДЫ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 
•YOUTUBE. ЗАМЕТНЫЙ РОСТ КАЧЕСТВЕННЫХ КАНАЛОВ ДЛЯ ВСЕХ ВОЗРАСТНЫХ ГРУПП И ИНТЕРЕСОВ. 

•МОБАЙЛ. 

•МЕССЕНДЖЕРЫ. 

•МЕДИА. 

•UGC-ПЛОЩАДКИ. 

•СТОРИ-ФОРМАТ. 

•ЖЖ ДЕМОНСТРИРУЕТ НЕ ОБВАЛЬНОЕ, НО НЕУКЛОННОЕ ПАДЕНИЕ АКТИВНОСТИ НА САМОЙ ПЛОЩАДКЕ, НО ПО 
ПРЕЖНЕМУ ЧАСТО ВЫСТУПАЕТ ИСТОЧНИКОМ ИНФОРМАЦИИ 



РЕКОМЕНДАТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

•ВЫЯВЛЕНИЕ НАИБОЛЕЕ СПРАШИВАЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ;

•ФОРМИРОВАНИЕ ЯДРА ФОНДА;

•ИНТЕГРАЦИЯ РЕКОМЕНДАЦИЙ В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ЧИТАТЕЛЯ;

•ФОРМИРОВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО ЧИТАТЕЛЯ.



САЙТ БИБЛИОТЕКИ

ДАЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ ДЕЛИТЬСЯ МАТЕРИАЛАМИ, КОММЕНТИРОВАТЬ ИХ.

ОБЪЕДИНЯЕТ ВИРТУАЛЬНЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА, 



БИБЛИОТЕЧНЫЙ САЙТ
•АБСТРАКТНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ;

•ЛЮБАЯ ИНФОРМАЦИЯ;

•САЙТ МНОГОМЕРЕН;

•ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ МИНИМАЛЬНА.


