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ГК «Лосево»

•ООО «СХП Лосево» включает в себя 7 500 Га земли, 2 
фермы и теплично-парниковый комплекс.

•ООО «Молочный завод Лосево» осуществляет 
производство сыров, кисломолочных и молочных 
продуктов с короткими сроками хранения.

•ООО «Торговый дом Лосево» включает в себя 
производство кулинарии и собственную сеть 
фирменных магазинов. 



ГК «Лосево»:



ГК «Лосево»:



Определимся с понятиями

• Целевая аудитория

• Целевые группы общественности



Специфика Public Relations:

•Стираются границы между коммуникационными 
специальностями
•Комплексный подход
•Гибкая стратегия
•Важность коммуникации со всеми целевыми  
группами общественности



Методы определения ц.а.

•Наблюдение
•Опросы
•Интервью (в том числе экспертное)

•Анализ сайта и официальных сообществ
•Анализ информационного поля компании в Сети 

(форумы, отзывные порталы)

               Кто и что о вас говорит?



Способы мониторинга Сети:

•Вручную (правильное формирование запроса);

•С помощью спец. сервисов:

   IQ Buzz; Youscan; Babkee; Wobot; Buzzware. 



Параметры ц.а. B2C:

• География (страна проживания, национальность, уровень 
жизни, численность населения);

• Демография (возраст, половая принадлежность, положение в 
обществе);

• Экономика (профессия, уровень доходов-расходов);

• Психология потребителей (мировоззрение, темп жизни, 
темперамент);

• Прочие характеристики (привычка к бренду, принцип, 
мотивация покупки, её важность и прочие).



Аудитория



Доп. сегментация:

•Принцип сегментации аудитории: 
эмоциональное и рациональное 
потребление.

•Деление по циклу семьи.

•Приверженность марке.



Портрет потребителя молочной продукции 
«Лосево»

Состоят в 

браке или 

проживаю
т с 

семёй

Имеют образование выше среднего

Специалисты, служащие и студены

Работают в сфере услуг и торговле

Материальный достаток средний и выше среднего
Свобод

ное 

время 

провод
ят в 

путеше
ствиях

 

и кругу семьи

Главные 

приорите
ты в 

жизни - семья, 

дети, а так же 

здоровье



Основные виды продвижения:

• SMM

•Event (btl-акции, партнерство)

•Media relations

•Наружная реклама (локально)

•Выставки



Оценка эффективности
• SMM: прирост аудитории в сообществах, активность 
аудитории внутри и вне сообществ, охват
•Event: охват анонсирования, количество участников, 
контакты 

•Media relations: количество обращений журналистов, 
количество публикаций, упоминаний

•Нужно соотносить с целью, носит экспертный характер
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