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Описание игры

Правила игры:

1.Знай наших

2.Знай соперника 

3.Честная игра

Цель игры – собрать полный 

комплект инвентаря и экипировки
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Конкурентная среда и доли рынка 
провайдеров

На рынке Нижнего Новгорода представлены все крупнейшие федеральные игроки. Провайдер 
Дом.ru и на рынке ШПД, и на рынке КТВ опережает провайдеров-конкурентов по доле рынка (42 
% и 55% соответственно). Почти треть пользователей ШПД (38%) и одна пятая пользователей 
КТВ (24%) являются клиентами компании Ростелеком. Для остальных конкурентов доля рынка 
не превышает 12%. В целом, данная ситуация является устоявшейся и не меняется уже больше 
года. 
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Намерение  и анти- намерение  пользоваться компаниями в 
будущем
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Индексы удовлетворенности «Дом.ru» и основными 
конкурентами на рынке

На втором месте по уровню общей удовлетворенности на рынке ШПД находится Дом.ru, 
который опережает своего основного конкурента - Ростелеком: около половины клиентов 
Дом.ru полностью удовлетворены компанией, что выше среднего значения по городу. 
Удовлетворенность Дом.ru немного превышает показатели конкурентов по таким 
значимым характеристикам как оповещения об авариях, проф. работе и оплате услуг и 
качество работы колл-центра. 
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Индексы удовлетворенности «Дом.ru» и основными 
конкурентами на рынке

 На рынке КТВ по уровню общей удовлетворенности компания Дом.ru является лидером: порядка 2/3 
клиентов Дом.ru полностью удовлетворены услугами компании. Этот провайдер опережает своих 
конкурентов по таким важным параметрам, как качество подборки каналов, стоимость услуг кабельного 
телевидения. 
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Конкурентная среда 

Технологии игры



8

ADSL

Технологии подключения ИНТ

▪ max скорость 24Мбит/с
▪ нет мониторинга;
▪ телевидение только по IP-TV.

▪ долгий и сложный сервис;
▪ волокно очень чувствительно к изгибам, 
не рекомендуется тянуть его по квартире 
и укладывать в плинтуса;
▪ дорогое оборудование в квартире  Клиента.

▪ простота подключения для Клиента;
▪ наилучшее соотношение цена/качество;
▪ возможность быстро сменить провайдера.А в Дом.ru еще и:

•Топология сети «Двойное кольцо»
•Подключение в течение  3х дней
•Техподдержка 24/7
•100 Мбит/с на ММ-зону
•Круглосуточный мониторинг сети
•Устранение неполадок за 24 часа

GPON

FTTB

Телефонная линия

Оптоволоконный кабель

Оптоволоконный + UTP кабель
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IPTV

Технологии подключения ЦКТВ

▪ Скорость на интернет и ТВ делится;
▪ Рассыпание и замирание картинки;
▪ Нет сам модуля.

▪ Стабильная работа обеих услуг;
▪ Ограниченный функционал;
▪ Есть сам модуль и цифровая приставка.

▪ Стабильная работа ИНТ и ТВ;
▪ Интерактив (видеотека, архив передач, прогноз 
погоды)
▪ Используется цифровая приставка.А в Дом.ru еще и:

•Бесплатный Мультискрин
•Бесплатная 60 000 видеотека
•Управление телевизором с телефона
•Новости и пробки от Яндекса
•Запись программ, постановка на паузу

DVBC

Гибридная

UTP кабель

Коаксиальный кабель

Коаксиальный + UTP кабель
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Конкурентная среда 

Экипировка игроков
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Экипировка 
Оборудование

Дом.ru  Humax 9000 Билайн Ростелеком МТС

Технология Гибридная IP-TV IP-TV DVB-C

ТВ-Гид V V V

Выбор языка V V V

Запись, пауза V

 от 70 руб./мес.

V

Телеархив
Все телеканалы в рамках 

пакета клиента +
доп. пакеты

30 каналов -

Бесплатная видеотека - - -

Платная видеотека V V -

Родительский контроль V V V

Информационные сервисы V V -

Мультискрин
Все телеканалы в рамках 

пакета клиента +
доп.пакеты

V V V (платно)

V

V

V

V

V

V

V
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VS
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Общая информация. Ростелеком.

В игре Технология 
ИНТ

Технология 
ЦКТВ Услуги

2002 г.
ADSL
GPON
FTTB

IPTV
Интернет

ТВ
Телефония
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Актуальные предложения 
Ростелеком

TV приставка – 3850 руб.  или в рассрочку: 
1 год – 350 руб./мес.
2 года – 190 руб./мес.
3 года – 130 руб./мес.

Wi-Fi в собственность 1830 руб.  Или в рассрочку:
1 год – 160 руб./мес.
2 года – 85  руб./мес.
3 года – 60 руб./мес.

Функция записи: 70 руб. мес.
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Необходимо 

пользоваться 

услугами, не 

менее 12 мес.

Технология 

подключения ТВ: 

IPTV

Оборудование в 

рассрочку или в 

собственность

Платные 

сервисы: запись 

эфира, пауза, 

увеличение 

скорости

Слабая 

техническая 

поддержка

Подводные камни

Сложно 

отключиться/ 

расторгнуть 

договор

Навязанные 

подарки, которые 

позже  

становятся 

платными

Один ресурс – 

zabava.ru

В базовом пакете 

только 21 HD 

канал
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Памятка отключения Ростелеком
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Памятка отключения Ростелеком
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VS
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В игре Технология 
ИНТ

Технология 
ЦКТВ Услуги

2008 г. FTTB IPTV
Интернет

ТВ
Телефония

Общая информация. Билайн



20

Актуальные предложения Билайн

Wi-Fi роутер рассрочка на 24 мес. – 100 руб./мес.
Аренда первой приставки за 0 руб., вторая и последующая - 230 руб.
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Запрещенные приемы в игре. Подводные камни. 

Подводные камни:

• Только для Клиентов сотовой связи Билайн;

•. Договор на ИНТ и сотовую связь должны быть  оформлены на одного человека;

• Нельзя отдельно заблокировать ИНТ или ТВ, если подключать добровольную блокировку, то блокируется 
сразу весь пакет; 

• Если клиент к примеру потерял сим карту и захотел ее заблокировать, то  доступ заблокируется сразу ко всем 
услугам;

•У клиента нет выбора характеристик  тарифа: скорость, количество каналов, пакеты минут, трафик интернета;
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Нет мониторинга 

сети

Проблемы с 

дозвоном в тех. 

поддержку

Технология 

подключения 

ТВ - IPTV

В базовом пакете 

мало HD каналов

ММ-зоны нет

Подводные камни

Аннулирование 
всех скидок при 

смене тарифа или 
блокировке более 

60 дней.
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Памятка отключения Билайн
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VS
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В игре Технология 
ИНТ Технология ЦКТВ Услуги

2009 г. FTTB
DVBC

Гибридная

Интернет
ТВ

Телефония

Общая информация. МТС
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Актуальные предложения МТС
Оборудование: 

• Бесплатное цифровое 
оборудование только на  
пакете «Постоянный»;

• Аренда роутера: 50 руб. в.
мес.

•Аренда приставки: 110 
рублей; аренда сам модуля: 
85 рублей на пакете 
«Эконом».

•Аренда приставки и сам 
модуля  10 руб.в.мес. На 
пакетах «Комфорт» и 
«Престиж»;

•Аренда интерактивной 
приставки: 180 руб. 
Доступно на пакетах 
«Комфорт» и «Престиж»;
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Нет мониторинга 

сети

Неудобная 

многоуровневая 

тех.поддержка

Старые сети
В базовом пакете 

мало HD каналов

ММ-зоны нет

Подводные камни

В базовом пакете 

15 каналов дублей
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Памятка отключения МТС
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VS
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Общая информация Уфанет.

Появление на рынке 
НН.

Технология 
ИНТ Технология ЦКТВ Услуги

2014 г. FTTB DVBC
Интернет

ТВ
Видеонаблюдение



31

Актуальные предложения Уфанет.

Роутер в собственность 2150/3200 руб.

Приставка без жесткого диска 2190 руб. – собственность, 
50 руб. – аренда. 
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Нет мониторинга 

сети

Есть только 

городской номер 

тех. поддержки

1 офис на весь 

город!

ММ-зоны нет

Подводные камни

Нет интерактивных 

функций и 

управление эфиром

Нет бонусов, 

программы 

лояльности

На ТВ нет 
топовых, 

популярных 
телеканалов!
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Дом.ru
Появление на рынке 

НН.
Технология 

ИНТ Технология ЦКТВ Услуги

2008 г. FTTB
DVBC

Гибридная

Интернет
ТВ

Телефония

Техническая 

поддержка 24/7
Круглосуточный 

мониторинг сети

Строим и 

используем только 

свои магистральные 

сети

Реально высокая 

скорость

Уникальный 
пакет 

«Конструктор 
желаний»

Уникальные преимущества

Бесплатная 

видеотека

Договор с 

популярными 

сайтами на 100 

Мбит/с

Выгодные и 
прозрачные 

тарифы

Бонусы и подарки 

на 8000 руб. год.
DLNA 

Городская wi fi 
сеть

Программа 
лояльности
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Конкурентная среда 

Дополнительная экипировка игроков
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Игра «Перемани фаната»

1 команда
Клиент сотовой связи «Билайн» с 

ТП «Все в одном» за 501!.

Модный, профессиональный и 

востребованный фотограф, имеет 

хороший компьютер.

Занятой, график  расписан на месяц 

вперед.

Возражение: «привык к Билайн, и 

удобно, что все услуги от одного 

оператора»

2 команда
Студенты, активные пользователи 

соц. сетей, играют в игры, смотрят 

обычные каналы. Пользуются  

пакетом «Постоянный» у МТС.

Не готовы платить больше, т.к. 

живут с родителями.

Основное возражение – дорого.

3 команда
Семья пользуется  ТП за 970 рублей 

«Максимум выгоды», любят  

смотреть разные каналы.

Основное возражение –Ростелеком 

надежный, есть гос. поддержка.


