
1. Социальное действие и социальное взаимодействие.
2. Социальные статусы.  Статус и социальные отношения.
3. Социальная роль.
4. Типология социального взаимодействия. 

СОЦИАЛЬНОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И 

СОЦИАЛЬНАЯ СТРУКТУРА



Социальное действие и  
социальное взаимодействие. 
Социальная структура   - анатомический скелет общества,  
совокупность функционально связанных элементов, 
составляющих внутреннее строение объекта. 

Макс Вебер (1864 - 1920)

Социология  изучает социальное действие, то 
есть  любое действие, ориентированное на 
других людей:

❖осознанная мотивация
❖ориентация на других людей



Социальное действие

Целе-рациональное Иррациональное
(вопреки здравому 

смыслу)

аффективное

традиционное

Ценностно-
рациональное

Социология изучает только  целе-рациональное и  ценностно- 
рациональное действия. 



Социальное взаимодействие

водитель

пешеход

Социальные отношения

Символы и значения

Социальное взаимодействие складывается из отдельных актов – 
социальных действий, и включает статусы, роли, социальные 
отношения, символы и значения. 



Социальные статусы
Статус – определенная позиция в 
социальной структуре группы или 
общества, связанная  с другими 
позициями через систему прав и 
обязанностей. 

Социальные статусы взаимосвязаны друг с другом, но 
не взаимодействуют между собой.

Взаимодействуют только субъекты – носители статусов- люди.

В социальные отношения вступают не статусы, а их носители. 

Социальные отношения связывают между собой  статусы, но 
реализуются эти отношения через людей – носителей статусов. 



Статусный набор
⚫ совокупность всех статусов, занимаемых одним 
человеком. 

Главный статус

Социальный и личный статус

В обществе В малой группе



Статус

приписываемый достигаемый



Несовпадение статусов
⚫ индивид занимает в одной группе высокий ранг, а 
во второй низкий;

⚫ права и обязанности одного статуса противоречат 
или мешают выполнению прав и обязанностей 
другого. 



Статусы
определяют 

⚫ содержание
⚫ характер 

⚫ интенсивность
⚫ продолжительность
⚫ направленность

Статус определяет тот интерес, который данный 
человек явно или неявно, постоянно или временно 
будет преследовать и защищать.

социальных отношений



Социальная роль
• модель поведения, ориентированная на данный статус.
• шаблонный вид поведения, направленный на выполнение прав и 
обязанностей, предписанных данному статусу. 



Социальная роль
динамическая сторона статуса

Социальные роли и социальные нормы относятся к социальному взаимодействию;

СОЦИАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Социальные статусы, права и обязанности, функциональная взаимосвязь статусов 
относятся к социальным отношениям.



СТАТУС РОЛЬ

?
ожидания людей

СОЦИАЛЬНЫЕ НОРМЫ

Только такое поведение, соответствующее ожиданиям тех, кто 
функционально связан с данным статусом, называется РОЛЬЮ.

Социальная роль невозможна  без таких условий, как 
ОЖИДАНИЯ членов группы, функционально связанных с данным статусом, и 
СОЦИАЛЬНЫЕ НОРМЫ, фиксирующие  круг требований к выполнению этой 
роли.  



Статус Роль

сходство людей различие людей

Роль – индивидуальное поведение в соответствии со своим статусом



Ролевой набор
⚫ Каждый статус  обычно включает ряд ролей;

⚫ Каждая роль требует особой манеры поведения;

⚫ У каждой роли  свой тип реализации социальных 
отношений

РОЛЕВОЙ НАБОР ФОРМИРУЕТ НАБОР 
СОЦИАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ



Идентификация с ролью и статусом

Максимальное 
слияние с ролью

РОЛЕВАЯ 
ИДЕНТИФИКАЦИЯ

Минимальное 
слияние с ролью

ДИСТАНЦИРОВАНИЕ 
ОТ РОЛИ

Чем выше общество ценит 
какой-либо статус, 

тем сильнее степень 
индентификации с ним



Социальные роли

личностно 
незначимые

Личностно 
значимые

У каждого человека своя ролевая система.
С разными ролями человек идентифицирует себя 

неодинаково.
«Сокращение межстатусной дистанции» – отношения между 
носителями  разных, но функционально связанных статусов. 



Типология социального 
взаимодействия
Чем отличается от  действия?

ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

ДЕЙСТВИЕ

физическое вербальное жесты мысленное

 

социальное 



Типология социального 
взаимодействия

⚫ Экономическая сфера (собственник и наемный рабочий);

⚫ Профессиональная сфера;

⚫ Семейно-родственная сфера;

⚫ Демографическая сфера;

⚫ Политическая  сфера (представители политических партий, чиновники 
государства);

⚫ Религиозная сфера(представители конфессий и неверуюдщие);

⚫ Территориально-поселенческая сфера (жители города и деревни, 
постоянно проживающие и  иммигранты).

Первая классификация  - по видам действия, вторая – статусные системы. 



Формы  взаимодействия

кооперация конкуренция

конфликт



Взаимодействие как обмен

агенты

процесс

правила

предмет

место



Теория обмена Дж. Хоманса
⚫ Чем чаще вознаграждается данный тип 

действий, тем вероятнее он будет повторяться.

⚫ Если вознаграждение за определенный тип 
действий зависит от условий, то высока 
вероятность, что человек будет стремиться к 
ним.

⚫ Если вознаграждение велико, человек готов 
преодолеть любые трудности ради его 
получения.

⚫ Когда потребности человека близки к 
насыщению, он все в меньшей степени 
прилагает усилия к их удовлетворению. 



Выводы
Социальное взаимодействие – сложная система 
обменов, обусловленных способами 
уравновешивания вознаграждений и затрат.

Обмен – универсальная основа интеракции.  

Имеет свою структуру и принципы.

В идеале он происходит на эквивалентной основе.

В действительности – постоянные отклонения, 
которые создают сложнейший узор человеческого 
взаимодействия. 



Домашнее задание
⚫ Учебник Кравченко.  Глава 5.

⚫ Учебник Боголюбова.  11 кл. §§ 2, 4, 5.

⚫ Практикум, 11 кл. Текст с. 19., ответы на вопросы ( 
письменно, на листочке).


