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Жизненная ситуация

⚫ Понятие «жизненные ситуации» включает в себя 
совокупность значимых для человека событий и 
связанных с ними потребностей, ценностей и 
представлений, влияющих на его поведение и 
мировоззрение в конкретный период жизненного 
цикла. Разделяют нормальные (устоявшиеся) и 
проблемные (трудные) жизненные ситуации
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Трудная жизненная ситуация
⚫ В научно-практической литературе понятие «трудная 
жизненная ситуация» характеризуется как ситуация 
социальной нестабильности, как кризисная, 
стрессогенная, переломная,  неопределенная и 
критическая.

⚫ Трудными называют ситуации, когда возникает 
нарушение порядка течения жизни человека, и он не 
может решить ту или иную проблему без чьей-либо 
помощи.
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Трудная жизненная ситуация. 
Признаки

Наступление ТЖС характеризуется следующими 
признаками:
⚫ нарушение текущей социальной деятельности;
⚫ неопределённость в развитии событий;
⚫ возникновение новой системы требований к субъекту;
⚫ возникновение стрессовых состояний человека.
Изменение привычной ситуации в том или ином виде 
требует от человека сделать выбор и создает 
напряжённость в жизненной ситуации, которая 
выражается в противоречии между различными 
интересами его самого и других людей
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Факторы трудной жизненной 
ситуации
⚫ поведенческий (указывает на отсутствие сформированных 

моделей поведения в данной ситуации)
⚫ когнитивный (показывает недостаток знаний, умений и 

навыков для нормальной жизнедеятельности в ней)
⚫ витальный (ощущение у человека невозможности 

существовать в этой ситуации)
⚫ экзистенциальный (указывающий на «экзистенциальный 

вакуум», ревизию системы ценностных ориентаций и 
дискретность образа «Я»)

⚫ вероятностно-прогностический (оценка человеком 
вероятности ситуации жизненной трудности до её 
возникновения как минимальной)
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Виды трудных жизненных 
ситуаций

⚫ по субъекту: индивидуальные, групповые, семейные и иные 
ситуации

⚫ по возрасту: ситуации детского, подросткового, юношеского 
и др. возраста

⚫ по психологической реакции на ситуацию: ситуации с 
адекватной, мобилизующей реакцией и с неадекватной, 
демобилизующей реакцией

⚫ по уровню адаптации к ситуации: ситуации с активной, 
пассивной и приспособленческой адаптацией и т.д.

⚫ по степени участия человека: сами трудные жизненные 
ситуации; трудные ситуации, связанные с выполнением 
какой-либо задачи; трудные ситуации, связанные с 
социальным воздействием
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Виды трудных жизненных 
ситуаций

⚫ по длительности: хронические, краткосрочные
⚫ по степени управляемости событий:  

(контролируемые, неконтролируемые
⚫ в соответствии с особенностями ситуаций: стресс, 

фрустрация, конфликт и кризис 
⚫ по типам трудностей, по интенсивности, по 

величине потери или угрозы, по уровню влияния и 
т.д.
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Любая трудная жизненная 
ситуация

⚫ приводит к нарушению деятельности, 
⚫ нарушению сложившихся отношений, 
⚫ порождает отрицательные эмоции и переживания, 
⚫ вызывает дискомфорт, 
⚫ требует повышенные характеристики к 

способностям и возможностям человека, к его 
потенциалу
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Трудная жизненная ситуация
(нормативно-правовые документы)

⚫ инвалидность, ограниченные возможности здоровья, 
недостатки в физическом и (или) психическом 
развитии,

⚫ неспособность к самообслуживанию в связи с 
преклонным возрастом или болезнью, 

⚫ сиротство, 
⚫ безнадзорность, 
⚫ отклонения в поведении,
⚫ отбывание детьми наказания в виде лишения свободы 

в воспитательных  колониях,
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Трудная жизненная ситуация
⚫ нахождение детей в специальных учебно-

воспитательных учреждениях,
⚫ малообеспеченность, 
⚫ безработица, 
⚫ отсутствие определенного места жительства, 
⚫ конфликты и жестокое обращение в семье, насилие,
⚫ одиночество, 
⚫ жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, 

экологических и техногенных катастроф, стихийных 
бедствий,

⚫ беженцы и вынужденные переселенцы,
⚫ оказавшиеся в экстремальных условиях

10



Трудная жизненная ситуация
Стандарт ГОСТ Р 52885-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье»

⚫ неполные семьи
⚫ многодетные семьи
⚫ семьи, имеющие на попечении детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей
⚫ семьи, имеющие в своём составе детей с ограниченными 

умственными и физическими возможностями
⚫ семьи, имеющие в своём составе нетрудоспособных или 

длительно болеющих членов, инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов

⚫ малообеспеченные семьи
⚫ семьи, где родители или дети погибли (умерли) во время 

несения воинской службы
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Трудная жизненная ситуация
Стандарт ГОСТ Р 52885-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье»

⚫ семьи и отдельные граждане, оказавшиеся в 
экстремальной ситуации (пострадавшие от стихийных 
бедствий или приравненых к ним событий)

⚫ семьи беженцев и вынужденных переселенцев
⚫ семьи с неблагоприятным психологическим 

микроклиматом
⚫ семьи, где дети и женщины подвергаются любым формам 

физического, сексуального или психического насилия
⚫ семьям, где родители или законные представители 

несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по 
их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) 
отрицательно влияют на их поведение либо жестоко 
обращаются с ними
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По причинам ТЖС, её характеру и нуждаемости в различных видах 
помощи:
⚫ экстремальные ситуации (вооруженные и межнациональные 

конфликты, экологические и техногенные катастрофы, стихийные 
бедствия или приравненные к ним события)

⚫ гибель родителей или детей во время несения воинской службы
⚫ длительное заболевание одного из членов семьи;
⚫ зависимость от химических веществ и т.д.
Результатом этого может оказаться:
⚫ малообеспеченность семьи
⚫ вынужденная миграция (вынужденные переселение и беженцы)
⚫ неблагоприятный психологический микроклимат в семье;
⚫ насилие над женщинами или детьми; 
⚫ жестокое обращение родителей с детьми; 
⚫ не исполнение родительских обязанностей по воспитанию, обучению 

и содержанию детей и т.д.
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В соответствии с глубиной 
трудностей, происходящих в 
семье
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Семья со 
сниженными 
жизненными 
ресурсами

Семья в 
трудной 
жизненной 
ситуации

Семья в 
социально 
опасном 
положении

Социально опасное положение – 
крайняя степень трудной жизненной ситуации



⚫ Семьи со сниженными жизненными ресурсами, 
которые самостоятельно справляются с трудностями, 
но при неблагоприятном развитии событий могут 
попасть в трудную жизненную ситуацию или 
социально-опасное положение.

⚫ Семьи, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации,  которые не могут самостоятельно 
справиться со своими проблемами.

⚫ Семьи в социально опасном положении, которые не 
могут самостоятельно справиться со своими 
проблемами настолько, что  существует опасность для 
жизни и здоровья детей.
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Семья, находящаяся в социально опасном положении

семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а 
также семья, где родители или иные законные представители 
несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, 
обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение 
либо жестоко обращаются с ними. 

Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном 
положении 
 лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в 
обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не 
отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо 
совершает правонарушение или антиобщественные действия.
(Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»)
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Семьи со сниженным жизненным 
ресурсом

это семья, испытывающая дефицит каких-либо 
ресурсов (материальных, психологических, 
духовных, физического здоровья и др.), что создает 
риск нестабильного функционирования семьи и 
возникновения трудной жизненной ситуации 
(молодые семьи, многодетные семьи, семьи 
безработных граждан, монородительские семьи, 
семьи с новорожденными детьми и детьми 
дошкольного возраста, семьи, находящиеся в 
состоянии развода, студенческие семьи, семьи с 
приемными детьми, семьи с детьми, имеющими 
нарушения здоровья, и др.).
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