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1. ПОНЯТТЯ ПРО 
СПІЛКУВАННЯ.

Спілкування – це взаємозв’язок між людьми, в ході якого виникає 
психологічний контакт, що виявляється в обміні інформацією, 
взаємовпливові, взаєморозумінні.

Проблему спілкування        
досліджували:

Володимир Бехтєрєв Володимир Мясищев Борис Ананьєв Галина Андрєєва



Проблему спілкування
        досліджували:

Олексій Бодальов

Тамара Яценко

Олексій Леонтьєв

Світлана Кондратьєва

Костянтин Платонов

Анатолій Мудрик

Микола Обозов



ПОРЯД ІЗ ПОНЯТТЯМ «СПІЛКУВАННЯ» 
ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ ПОНЯТТЯ 

«КОМУНІКАЦІЯ»
Комунікація - ширше поняття, що 
передбачає зв’язок, взаємодію двох систем, 
в ході якої від однієї системи 
до іншої передається сигнал, що містить 
інформацію.

Спілкування – це завжди обмін 
інформацією між людьми. 



Спілкування може здійснюватись як 
безпосередньо (лектор і студенти), 
так і опосередковано (перегляд 
телепередач, читання книг). 

С. Образцов з цього приводу писав:
«Зустріч із бізоном іспанської печери тому викликає 

таке хвилювання, що це зустріч не з твариною, а з 
людиною, яка намалювала бізона. Зустріч через 
тисячоліття. І зустріч це завжди особиста. Завжди зустріч 
двох».

“Коли ми  вивчаємо 
спосіб життя 

конкретного індивіда, 
ми не можемо 
обмежуватись 

аналізом лише того, 
що і як він робить, ми 
повинні досліджувати 
також і те, з ким і як 
він спілкується...”

Борис Ломов 



 Зміст спілкування

наукові та 
життєві знання

навики та 
вміння

сама людина

колективне 
(групове) розв’
язання задачі

відносини і 
взаємовідносини



2. Функції спілкування. Різновиди спілкування. 

Функції спілкування:

•комунікативна

•інтерактивна 

•перцептивна 



КОМУНІКАТИВНА ФУНКЦІЯ СПІЛКУВАННЯ – 
ПЕРЕДАЧА ІНФОРМАЦІЇ У ПРОЦЕСІ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ

У ході передачі і прийому інформації 
спостерігаються певні втрати. При цьому 
інформація втрачається вже на межі 
перекодування думки у слово (межа нашої 
уяви) до 30%. Пізніше – активний мовний 
фільтр (словниковий запас комунікатора) 
80% перекодованої інформації з думки  у  
слова. Останнє – словниковий запас 
реципієнта (збіг словникового запасу) – 
сприймається до 70% висловленої 
інформації.



Бар'єри спілкування
Обсяг втрат

 залежить від уміння 
слухати

 і концентрації
 уваги

Подальші втрати інформації 
відбуваються за рахунок 
обмеженості обсягу пам'яті
 (~ 20% інформації 
залишається).

Будь-яка 
інформація 

сприймається 
через “фільтр” 

довіри чи 
недовіри

Фасцинація (загартування) – спеціально організовані засоби впливу для 
зменшення втрат семантично значущої інформації під час її сприймання, 
підвищення довіри до неї. 



ІНТЕРАКТИВНА ФУНКЦІЯ СПІЛКУВАННЯ

У процесі спілкування люди обмінюються не лише інформацією, 
але й різними діями.

Інтеракція – аспект спілкування, 
виявляється в організації людьми 
взаємних дій, спрямованих на 
реалізацію спільної діяльності, 
досягнення певної спільної мети.

внутрішня (змістовна)
сторона інтеракції – 
сукупність відносин особистості з 
соціальним середовищем

зовнішня (формальна) 
сторона взаємодії -

обмін навичками, вміннями є  
підґрунтям взаємодії як 

матеріального, практичного 
аспекту спілкування, на 

відміну від інформаційного, 
як обміну думками, 

почуттями, цінностями



Різновиди взаємодії

1 група: дії, які сприяють організації спільної 
діяльності, забезпечують її інтеграцію, 
узгодженість,   ефективність.   Форми    
взаємодії:  кооперація, згода, пристосування, 
співробітництво.

.
2   група:   дії,   які   викликають   конкуренцію,   
конфлікт,   опозицію   (дії, що призводять до 
неузгодженості спільної діяльності, зниження її 
ефективності).



Спілкування включає взаєморозуміння та взаємопізнання

Ефективність взаєморозуміння залежить
 від інформації, яку люди отримують один про одного.  

Розуміти людину можна на двох рівнях: 

1)  усвідомлення цілей, мотивів, установок іншої людини.

2) здатність прийняти ці цілі, мотиви як свої власні
 (відсутність у дітей, окремих дорослих). 



Егоцентризм (я у центрі кола) – зосередженість 
індивіда тільки на власних інтересах та переживаннях, 
нездатність зрозуміти іншу людину, яка відрізняється 
від себе самої (найхарактерніше явище у дитячому та 
старечому віці. Подолання егоцентризму відбувається у 
процесі децентрації).

Основні механізми взаєморозуміння:

а)   Ідентифікація 

б)   Емпатія 
в)   Рефлексія 



Ідентифікація   (ототожнення)   –   уподібнення   
себе   до   іншої   людини. (Поставити себе на 
місце іншого, запозичити найважливіші його 
характеристики). 

 Емпатія (співпереживання – особливий спосіб 
розуміння іншої людини, коли домінує не 
раціональне, а більш емоційне сприймання її 
внутрішнього світу
(ситуація іншої людини  не  стільки
 „продумується”,   скільки „відчувається"). 

Форми емпатії:

співпереживання співчуття 



Рефлексія (відображення, звернення назад) 
–  усвідомлення індивідом того, як він 
сприймається партнером по спілкуванню 
(процес дзеркального відображення один 
одного, послідовне взаємновідображення).

Каузальна атрибуція – це своєрідна 
інтерпретація та оцінка людиною причин і 

мотивів поведінки інших на ґрунті 
буденного, життєвого досвіду. 

Установка – певне настановлення
 на сприймання іншої людини.



На ґрунті стереотипів формуються 
ефекти міжособистісного сприймання:

-  ефект ореолу 

-  ефект первинності 

-  ефект новизни 



Рівні спілкування: 

Перший рівень - макрорівень

Другий рівень - мезорівень

Третій рівень (мікрорівень). 



ВИДИ СПІЛКУВАННЯ:

� Залежно від контингенту учасників спілкування буває:

міжособистісне

особистісно-
групове 

міжгрупове 



ЗАЛЕЖНО ВІД СТУПЕНЮ ОПОСЕРЕДКОВАНОСТІ СПІЛКУВАННЯ 
ПОДІЛЯЮТЬ НА

безпосереднє опосередковане 



ЗАЛЕЖНО ВІД ТРИВАЛОСТІ СПІЛКУВАННЯ ПОДІЛЯЮТЬ НА 
 

короткочасне довготривале

Залежно від завершеності
спілкування поділяють на 

завершене незавершене



ПЕДАГОГІЧНЕ СПІЛКУВАННЯ – ЦЕ СИСТЕМА ПРИЙОМІВ ВЗАЄМОДІЇ 
ПЕДАГОГА І УЧНІВ. ЗМІСТОМ ТАКОГО СПІЛКУВАННЯ ВИСТУПАЄ ОБМІН 
ІНФОРМАЦІЄЮ, ОРГАНІЗАЦІЯ ВЧИТЕЛЕМ ВЗАЄМОРОЗУМІННЯ І 
ВЗАЄМОВІДНОСИН З УЧНЕМ ЗА ДОПОМОГОЮ РІЗНОМАНІТНИХ 
КОМУНІКАТИВНИХ ЗАСОБІВ.



ПЕДАГОГІЧНЕ СПІЛКУВАННЯ ВИСТУПАЄ:
-  ЕМОЦІЙНИМ ФОНОМ НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНОГО 

ПРОЦЕСУ;
-  БЕЗПОСЕРЕДНІМ ЗМІСТОМ ЦЬОГО ПРОЦЕСУ.

Педагогічне спілкування – це система 
прийомів і навиків взаємодії педагога і 

учнівського колективу, змістом якого є обмін 
інформацією, навчально-виховний вплив і 

організація взаєморозуміння.
Педагог виступає як ініціатор цього 

процесу, організовує його та управляє ним.



ПСИХОЛОГІЧНІ СПОСОБИ ВПЛИВУ В ПРОЦЕСІ СПІЛКУВАННЯ:

� Зараження – це неусвідомлювана, мимовільна 
схильність індивіда до певних психічних станів.  
Воно здійснюється через передачу психічного 
настрою, який має великий емоційний заряд, через 
загострення почуттів і пристрастей.



ПАНІКА –  ПЕВНИЙ ЕМОЦІЙНИЙ СТАН, РІЗНОВИД ПОВЕДІНКИ 
НАТОВПУ ВНАСЛІДОК ДЕФІЦИТУ АБО НАДЛИШКУ ІНФОРМАЦІЇ. 
ТЕРМІН ПОХОДИТЬ ВІД ІМЕНІ ГРЕЦЬКОГО БОГА ПАНА, ЯКИЙ 
ГНІВОМ ВИКЛИКАВ „ШАЛЕНСТВО СТАД", ЯКІ ПІД ЙОГО ВПЛИВОМ 
КИДАЛИСЯ У ВОГОНЬ ЧИ ПРІРВУ. 

Причини   паніки:
� -  фізіологічні   (втома,   депресія,   голод,   
сп'яніння,   безсоння,   психічне потрясіння);

� - психологічні (сильне здивування, раптовий страх, 
велика невпевненість);

� - соціальне-психологічні   (втрата   довіри   до   
керівництва,   дефіцит   або надлишок інформації).



НАВІЮВАННЯ  – ЦЕ ПРОЦЕС ПСИХІЧНОГО ВПЛИВУ НА ЛЮДИНУ ЧИ 
ГРУПУ ПРИ ПОСЛАБЛЕНОМУ УСВІДОМЛЕНОМУ КОНТРОЛІ, 

НЕКРИТИЧНІЙ ОЦІНЦІ ЗМІСТУ ПОВІДОМЛЕНЬ, ЯКІ СПРИЙМАЮТЬСЯ. 
ІНША НАЗВА – СУГЕСТІЯ 

Наслідування –  відтворення індивідом зовнішніх 
рис і взірців поведінки, манер, дій, вчинків.  Під його  
впливом  формуються  навички діяльності, духовні 

цінності: ідеї, стани, нахили, манери поведінки.

Мода (норма, правило, міра) – це форма стандартизованої масової поведінки 
людей, що виникає стихійно під впливом настроїв, смаків, захоплень, які 

домінують у суспільстві.



ЧУТКИ – ЦЕ  ПОВІДОМЛЕННЯ, ЩО НАДХОДЯТЬ 
ВІД ОДНІЄЇ АБО БІЛЬШЕ ОСІБ, ПРО ПОЗИЦІЇ, ЯКІ 

НІЧИМ НЕ ПІДТВЕРДЖЕНІ.

Чутки мають дві характеристики:
� -  інформаційну (визначає об'єктивну міру 

вірогідності);
� -  експресивну (виявляє тип реакції, на яку вона 

розрахована).



3. ЗАСОБИ СПІЛКУВАННЯ:
ВЕРБАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ (МОВА І МОВЛЕННЯ) ТА 

НЕВЕРБАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ

� Головний засіб спілкування – мова. Розрізняють 
поняття «мова» і «мовлення». Мова – це система знаків, 
що слугують засобом спілкування між людьми і 
знаряддям мислення. 

Мова включає:
- слова з їх значенням (співвідношення слова і реального 

об’єкта);
- синтаксис (набір правил, за якими будується мова).

Мовлення – це процес використання мови з метою 
спілкування. Основні засоби мовлення:

- фонема (усне мовлення);
- графема (писемне мовлення).



У ВСІХ НАРОДІВ ДУМКА МАЄ ТРЬОХЧЛЕННУ БУДОВУ: СУБ’ЄКТ, 
ПРЕДИКАТ І ЗВ’ЯЗОК.

 У СЛОВНИКОВОМУ ЗАПАСІ МОВИ

 ЗБЕРІГАЮТЬСЯ ЗНАННЯ ПРО ПЕВНУ СПІЛЬНІСТЬ ЛЮДЕЙ, ЯКІ 
КОРИСТУЮТЬСЯ ЦІЄЮ МОВОЮ.

 МОВУ ЩЕ НАЗИВАЮТЬ МУЗЕЄМ ДУМКИ. 

� Окремі мови не використовуються для спілкування, 
хоча  вони збереглися в писемних джерелах, 
застосовуються в науці. Їх називають мертвими 
мовами (наприклад, латинська мова). 



ЕТАПИ РОЗВИТКУ ВЕРБАЛЬНОЇ  ПОВЕДІНКИ ДИТИНИ:
- РОЗВИТОК ФОНЕМАТИЧНОГО СЛУХУ (ВІД ГУЛІННЯ, 
ЛЕПЕТАННЯ – ДО ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ);
- ОВОЛОДІННЯ СЛОВНИКОВИМ ЗАПАСОМ ТА ПРАВИЛАМИ 
СИНТАКСИСУ (З 2 РОКУ – ДО ЗАВЕРШЕННЯ НАВЧАННЯ);
- ОВОЛОДІННЯ СЕМАНТИКОЮ (СМИСЛОВОЮ СТОРОНОЮ МОВИ – 
НАЙЕФЕКТИВНІШЕ ВІДБУВАЄТЬСЯ В ПЕРІОД ШКІЛЬНОГО 
НАВЧАННЯ).

� Функції мовлення:
� 1. Сигніфікативна (кожне слово має своє значення).
� 2. Узагальнююча (слово відображає суттєві ознаки групи 

предметів). Ця функція свідчить про взаємозв’язок мовлення і 
мислення. При цьому ступінь узагальнення може бути різною. 

� 3. Комунікативна 



ВИДИ МОВЛЕННЯ:

        ЗОВНІШНЄ І ВНУТРІШНЄ

 
                              УСНЕ              ПИСЕМНЕ

                  МОНОЛОГІЧНЕ     ДІАЛОГІЧНЕ

 
                 КОНТЕКСТУАЛЬНЕ    СИТУАТИВНЕ



УСНЕ МОВЛЕННЯ – ЦЕ КОМУНІКАТИВНЕ АКТИВНЕ 
МОВЛЕННЯ, ЯКЕ МОЖЕ БУТИ БІЛЬШ ЧИ МЕНШ 
ДОВІЛЬНИМ, І КОМУНІКАТИВНЕ РЕАКТИВНЕ МОВЛЕННЯ. 
ПЕРШЕ НАБУВАЄ МОНОЛОГІЧНОЇ ФОРМИ, А ДРУГЕ – 
ДІАЛОГІЧНОЇ.

    Діалогічним називається мовлення між двома або кількома 
співрозмовниками. Це обмін репліками. Діалог з психологічної 
точки зору є найпростішим видом мовлення, бо

� - діалог підтримується іншими учасниками спілкування;
� - він ведеться при емоційно-експресивному контакті (жести, 

міміка, інтонація голосу;
� - діалог – ситуативний (із завершенням ситуації  діалог 

завершується).



МОНОЛОГІЧНЕ МОВЛЕННЯ – ТРИВАЛИЙ, ПОСЛІДОВНИЙ, ЗВ’ЯЗНИЙ 
ВИКЛАД СИСТЕМИ ДУМОК, ЗНАНЬ ОДНІЄЮ ЛЮДИНОЮ. 

ФОРМИ МОНОЛОГУ: ДОПОВІДЬ, РОЗПОВІДЬ, ЛЕКЦІЯ, ВИСТУП.

ОСОБЛИВОСТІ МОНОЛОГІЧНОГО МОВЛЕННЯ:
- ЗВ’ЯЗНІСТЬ, ПОСЛІДОВНІСТЬ, ЛОГІЧНІСТЬ, КОНТЕКСТУАЛЬНІСТЬ;
- АКТИВНИЙ ЕКСПРЕСИВНО-МІМІЧНИЙ ТА ЖЕСТОВИЙ ВПЛИВ;
- ГРАМАТИЧНА ПРАВИЛЬНІСТЬ ПОБУДОВИ МОВЛЕННЯ;
- НЕДОПУСТИМІСТЬ НЕТОЧНОСТЕЙ, НЕЗАВЕРШЕНОСТІ ФРАЗ;
- ОПТИМАЛЬНИЙ ТЕМП ТА ТЕМБР МОВЛЕННЯ, ЙОГО ВИРАЗНІСТЬ, 
- НАЛАГОДЖЕННЯ КОНТАКТУ З АУДИТОРІЄЮ СЛУХАЧІВ.



ПИСЕМНЕ МОВЛЕННЯ ВИНИКЛО ЗНАЧНО ПІЗНІШЕ, 
НІЖ УСНЕ.
Етапи розвитку писемного  мовлення:
� - ідеографічне мовлення (передача подій у формі 

малюнків);
� - ієрогліфічне письмо (в ієрогліфах подібність з 

предметами втрачена);
� - алфабетичне письмо (винайдене фінікійцями). Слово, 
яке написане, сприймається оком, а пишеться рукою.

Труднощі писемного мовлення:
� - воно не має  ніяких допоміжних засобів впливу;

� - звернене до широкого кола читачів, реакцію яких не 
можна передбачити;

� - вимагає грамотності.



ВНУТРІШНЄ МОВЛЕННЯ – ЦЕ РОЗМОВА ЛЮДИНИ З САМИМ СОБОЮ («ГОЛОС 
СОВІСТІ»), ЦЕ МОВЛЕННЯ, ЯКЕ НЕ СПРЯМОВАНЕ НА СПІЛКУВАННЯ З ІНШИМИ. 
У ФОРМІ ВНУТРІШНЬОГО МОВЛЕННЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ МИСЛЕННЯ, ВИНИКАЮТЬ 
НАМІРИ, ПЛАНУЄТЬСЯ ДІЯЛЬНІСТЬ. 
ОЗНАКИ ВНУТРІШНЬОГО МОВЛЕННЯ:
- БЕЗЗВУЧНІСТЬ;
- ЗГОРНУТИЙ ХАРАКТЕР;
- ПРОПУСК БІЛЬШОСТІ ДРУГОРЯДНИХ ЧЛЕНІВ РЕЧЕННЯ;
- У СЛОВІ «ВИПАДАЮТЬ»ПРИГОЛОСНІ.

ВИДИ ВНУТРІШНЬОГО МОВЛЕННЯ:

� 1. Промовляння.
� 2. Власне внутрішнє мовлення.



ДОПОМІЖНІ ЗАСОБИ СПІЛКУВАННЯ:
- ЗОВНІШНІЙ ОБРАЗ ЛЮДИНИ;
- ЖЕСТИ;
- МІМІКА;
 - ПРОСТОРОВЕ РОЗМІЩЕННЯ ОДНІЄЇ ЛЮДИНИ ВІДНОСНО 
ІНШОЇ;
- ЗОБРАЖЕННЯ.

Зовнішній образ 
людини складається із:

•фізіогномічної маски;

•одягу;

•манер поведінки.



ФІЗІОГНОМІЧНА МАСКА (ПРЕВАЛЮЮЧИЙ ВИРАЗ 
ОБЛИЧЧЯ) ФОРМУЄТЬСЯ ПІД ВПЛИВОМ ДУМОК, 
ПОЧУТТІВ, ВІДНОСИН. ДОПОВНЮЄ ЇЇ ЗАЧІСКА, 
КОСМЕТИКА, ПЛАСТИЧНІ ОПЕРАЦІЇ. 

� Доповнює фізіогномічну маску 
одяг.

Зовнішній образ і 
фізіогномічна маска – 
статичні.



Міміка – динамічний вираз обличчя 
в конкретний момент спілкування.

Жест – соціально відпрацьований рух, який 
передає психічний стан людини. 



У ПСИХОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ ЗВЕРТАЄТЬСЯ УВАГА НА КОМУНІКАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ ДИСТАНЦІЇ МІЖ ТИМИ, ХТО СПІЛКУЄТЬСЯ. 

ГАЛУЗЬ, ЯКА ВИВЧАЄ ЦІ ПРОБЛЕМИ, НАЗИВАЄТЬСЯ ПРОКСЕМІКОЮ.

 ВИДІЛЯЮТЬ 4 ДИСТАНЦІЇ МІЖ УЧАСНИКАМИ СПІЛКУВАННЯ:
– ІНТИМНУ;
– ОСОБИСТІСНУ;
– СОЦІАЛЬНУ;
– ПУБЛІЧНУ.


