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Цель  и задачи
ЦЕЛЬ - разработка информационной системы технической 
поддержки МБОУ гимназии №3 г.Грязи Грязинского р-на 
Липецкой области

Задачами дипломной работы являются:
• анализ деятельности рассматриваемой компании;
• выявление проблемных моментов;
• обоснование необходимости автоматизации;
• обоснование проектных решений по программному, 
техническому и информационному обеспечению;
• разработка базы данных и приложения для работы с ней;
• описание программного, информационного и 
технологического обеспечения разработанной 
информационной системы;
• расчет экономических показателей проекта.



Задача автоматизации 



Выбор средств разработки
Критерий

Per

l
РНР ASP.NET JSP Ruby

Кроссплатформенность + + + + +

Гибкость + + + + -

Безопасность - + + + +

Поддержка современных 

СУБД
+ + + + +

Универсальность - + - - -

Открытость исходного 

кода
+ + - - -

1) DB2;
2) Oracle;
3) Microsoft SQL Server;
4) MySQL;
5) PostgreSQL.

• Apache
• IIS –



Инфологическая модель базы 
данных



Характеристика базы данных



Дерево функций



Сценарий диалога



Список заявок



Учет заявки



Справочники



Пример отчета



Стоимость разработки

Статьи затрат Сумма % от общей суммы затрат

Заработная плата разработчиков 42 386,36р. 64,3%

Отчисления с оплаты труда 12 715,91р. 20,4%

Эксплуатационные расходы 380,00р. 0,6%

Затраты на расходные материалы 4 700,00р. 7,0%

Расходы на содержание помещений 5 200,00р. 7,8%

Итого: 67 077,73р. 100,0%



Диаграммы снижения затрат



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


