
«Как сделать SMM 
выгодным»



Как сделать SMM  выгодным:

1. Узнать, нужен ли вам SMM
2. Определиться с ЦА
3. Определиться с площадкой (https://segmento-target.ru )
4. Определиться с целью коммуникации(Зачем?)
5. Определиться, какой уникальный контент может дать ваша компания
6. Исходя из целей написать прогноз KPI(лайки, клики на сайи, репосты)
7. Проанализировать посты лучшей группы вашей тематики(взять 

конкурента)
8. Из синтеза п.6 и 7 сделать сетку постов на 1 месяц
9. Прописать правила ведения

10. Сделать посты
11. При необходимости подключить профиль
12. Ежедневно провоцировать на общение и обратную связь
13. Запустить интерактивы
14. Прописать ведение, как работать с негативом
15. Заполнить промежуточный и ежемесячный отчет по ведению



Отвечаем на 
вопрос: 

― Зачем клиенту 
нужна эта группа?

―  За чем он будет в 
нее возвращаться?

―  Как мотивировать 
его покупать?

Прогноз 
KPI

Цель 
коммуникаци

и
Привлечение 
людей на 
фестиваль

Мастер-классы
«Обновы», 
обзоры
Рекомендации

Новости о 
платках
Русская красота
Консультации

Обратная связь
Участники 
проектов

Кол-во 
обращений
Активное ядро

Обратная 
связь
Трафик на сайт



Маркетинг в социальных сетях (SMM)
Пирамида МАСЛОУ Контент
Потребность в самоактуализации: реализация своих 
способностей, развитие собственной личности

Мероприятия, крупные конкурсы или игры (с выходом на офф-лайн)

Эстетические потребности: 
гармония, порядок, красота

Продающий контент: новые тренды в вашей тематике., обзоры новых товаров и 
услуг, акции, скидки и пр. 

Познавательские потребности: 
знать, уметь, понимать, исследовать

Обучающий контент: тесты, видео инструкции как пользоваться тем или иным 
товаров, видео с решением основных проблем клиентов, полезные книги и тренинги 
по вашей тематике

Потребность в уважении, почитании: компетентность, 
достижение успеха, одобрение, признание

Стимулирующий контент: конкурсы, загадки, тест-драйвы

Потребность в принадлежности и любви: 
принадлежность к общности, быть принятым, любить и 
быть любимым

Новостной контент: новости о вас или тематический, делать видео и фотоотчеты с 
каких-то мероприятий (например с тренингов, если вы их проводите или 
корпоративов)
Коммуникативный контент: с добрым утром, опросы, мнение подписчиков на 
различные темы, обсуждение проблем ваших клиентов, ответы на вопросы

Потребность в безопасности: 
чувствовать себя защищенным, избавиться от страха и 
неудач

Репутационный контент: отзывы о компании, ссылки на статьи ваших специалистов, 
ссылки на рейтинги, истории успеха ваших клиентов, результаты тест-драйва вашей 
продукции, и конечно всевозможные благодарности вашим подписчикам

Физиологические потребности: 
голод, жажда, половое влечение и пр.

Развлекательный контент: рецепты, провокационные картинки, мемы, юмор, 
интересные факты, тематические необычные фотографии



Ниппел
ь

Текст поста Кратко о чем Рубрика

Полный текст 1 Краткий текст 1 Продукты

Полный текст 2 Краткий текст 2 Новости

Полный текст 3 Краткий текст 3 Конкурсы

Рубрика Кол-во и % план Кол-во и % факт

Продукты 12   (60%) 10   (50%)

Новости 6     (30%) 8     (40%)

Конкурсы 2     (10%) 2     (10%)

Проанализировать посты лучшей группы вашей 
тематики



Дата 1ый пост 2ой пост 3ий пост

1 апр. Продукты - ??? Новости - ???

2 апр. Продукты - ??? Новости - ???

3 апр. Продукты - ??? Новости - ??? Продукты - ???

4 апр. Новости Продукты - ???

5 апр. Конкурсы - ??? Продукты - ??? Новости
6 апр. Продукты - ??? Новости - ??? Продукты - ???

7 апр. Новости Продукты - ???

8 апр. Продукты - ??? Конкурсы - ??? Новости - ???

Рубрика Кол-во и % факт О чем Хештеги
Продукты 10   (50%)

Новости 8     (40%)

Конкурсы 2     (10%)

Сделать сетку постов на 1 
месяц



Маркетинг в социальных сетях (SMM)

Закреплен пост с конкурсом, 
кодом, акцией

Закреплен опрос

Закреплена  тема с отзывами, 
вопросами

Посты – подряд разные



3.1.1 Оптимальные форматы и виды 
постов 

3.1 
Контент

Мероприятия

Обучающий контент



Стимулирующий контент

3.1.1 Оптимальные форматы и виды 
постов 

3.1 
Контент

Продающий контент



3.1.1 Оптимальные форматы и виды 
постов 

3.1 
Контент

Коммуникативный контент

Новостной контент



3.1.1 Оптимальные форматы и виды 
постов 

3.1 
Контент

Репутационный контент

Развлекательный контент



― Как обращаться в постах
― Как реагировать на критику
― Как позиционировать продукт
― Как писать о преимуществах и недостатках
― Как сравнивать с конкурентами
― Подбор навигационных и общих хештегов
― Описание меток на ссылки
― Инструкция для групп магазинов
― Подбор тематик
+ Как работать с негативом

Прописать правила 
ведения



1. Брендирование
2. Продуктовые посты + опросы
3. Опросы общие
4. Хештеги обычные и навигационные
5. Ссылки и метки
6. Название для СЕО
7. Подключить профиль

Сделать 
посты

https://vk.com/abakantele2 



Интерактивы-
Спецпроекты

– Приложения
– Вики-посты (квест, тест)

– Необычные конкурсы
– Использование сервисов
– Провокации
– Статус участникам
– Тесты
– Инфографика
– Видео-обзоры
– Мастер-классы
– Видео-примерка
– Вики-магазин
– Необычные луки участниц
– Виртуальная экскурсия
– Видео-отзыв, обзор



Интерактивы-
Спецпроекты

https://dnative.ru/kak-sdelat-zhivye-fotografii-v-instagram-sinematografiya/ 



https://vk.com/tele2_light_krasnoyar
sk
Онлайн поддержка оффлайн 
мероприятия Оператора

Инструменты: 
• Ведение сообщества 

ВКонтакте 
• Конкурсные механики
• Кроспостинг
• Таргетированная реклама

Особенности проекта: 
Сжатые сроки и высокие 
требования по контенту.

Задача проекта
• Рассказать о мероприятии, 

участниках,активностях . 
• Замотивировать на личное 

посещение мероприятия.
 
Решение:
• Разработка механик для 

розыгрышей
• Подбор контента
• Масштабный конкурс на репост
• Копирайт и дизайн публикаций
 
Результат. 
• Клики
• Охват
• Участник
Команда проекта 
Отзыв клиента

TELE2: «Свет мобильных перемен в 
Красноярске».



Задача – отгадай 3 загадки, получи код и обменяй его 
на билет в кино. Как поддержка акции – бонусы от 
Tele2.
https://vk.com/tele2krsk?w=wall-86515231_939  



Что 
получили?

Охват Просмотры Посетители Участники
в 

мероприяти
и

Возможные 
участники

Июль 323664 40889 22371 4007 2618

Охват / Посещаемость Активность



Павловопосадская мануфактура. История, которую нельзя называть.

СЕРВИС: 
https://socsend.ru/#



Павловопосадская мануфактура. Что получилось? 

Результат:
- Лояльность к бренду
- Увеличилось количество лидов на сайт в ДВА 

раза в момент спада сезонной активности. 
- Увеличились показатели по активности 

аудитории в группе. 



Павловопосадская мануфактура. История, которую нельзя называть.



МЕГА. Вкус Лета

Цели:
- Вовлечь в фестиваль
- Пройтись по всем 

площадкам
- Стимулирование к 

покупкам в МЕГЕ.
- Привлечение другой 

ЦА



МЕГА. Найди вкус лета

Механика:
- Расклеивание 

стикеров с каждой 
цифрой телефона по 
площадкам(10 цифр)

- Разрезание карты на 4 
кусочка и 
«раскидывание по 
группе»

- Когда человек находит 
все цифры и звонит 
ему отвечает 
автоответчик, который 
говорит, где можно 
получить карту. 



Что делать, если вы не «Газпром»?

Небольшие, но регулярные активности в 
рамках одного спецпроекта тоже дают 
результат, если у вас нет больших вложений, 
но вам тоже хочется удержать аудиторию.



Интересный проект – это не всегда дорого.

Цель: 
- Узнавание и отличительный 
визуальный ряд от конкурентов;
Задачи: 
- Придумать рубрики, 
- Разработать визуализацию,
- Рассказать об ассортименте;
- Донести об индивидуальном 

подходе.



А чем ваш проект будет отличаться от «себеподобных»?



Проекты литпросвета в качестве кейса - буквоед

Задания:
https://vk.com/litprosvet_nsk?w=page-37643493_50086
756 

441 участник
113 призов



проекты литпросвета в качестве кейса - Арбенина



https://vk.com/video18170804_456239069 



Проекты литпросвета в качестве кейса – книжный фестиваль



Литпросвет. Как это было. Социальный проект, который захватил Новосибирск.

Проект: Литературно подкован

Ссылка на тест: https://goo.gl/xNc6e2 



Лего – поездка в Форд Боярд

Особенности:
- Дорогой приз
- Разные механики(разные персонажи, интерактивная обложка)

Высокая вовлеченность
- Сложный квест
- Высокие КПИ и ответственность.



Лего – поездка в Форд Боярд. Что получилось?

Активность пользователей
 за месяц составила: 169 574
Коэффициент вовлеченности: 0,87
Охват: 5 006 606



С чего начать и как жить дальше?

Если вы хотите создать спецпроект:
 

1. Опишите специфику своей компании или клиента.
2. Какую цель вы преследуете?
3. Исходя из цели пропишите KPI (распишите 

максимально подробно, честно указав желаемое)
4. Придумайте/возьмите у брендов креативную 

концепцию.
5. Ваши возмоности.
6. Разбейте ее на шаги.
7. Посчитайте трудозатраты.
8. Найдите партнеров, если необходимо
9. Действуйте!

10. Обязательно проанализируйте результат!



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

Наталья Тужик, организатор SMM. 
Siberia 2017, SMM-специалист 
агентства «Есть Идея», нетипичный 
аккаунт-менеджер интернет-
агентства «MSTUDIO» 

https://vk.com/id1894688 

Тел: 89137581939


