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⦿ Объект: механизм формирования 
накопительной части пенсии;

⦿ Предмет: неправомерный перевод 
накопительной части пенсии граждан в АО 
«НПФ Сбербанк» ; 

⦿ Актуальность: в ситуации введения новой 
системы назначения и расчета пенсии 
важным является развитие надежных НПФ, 
защита граждан от мошенничества и 
обеспечение прав и интересов в указанной 
форме, посредством решения и разбора 
существующих проблем;



Порядок назначения и расчета 
пенсии

Формирование и получение 
накопительной пенсии 

возможно только для граждан 
РФ младше 1967 г.р. 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 424-ФЗ «О накопительной пенсии» // СПС 
КопсультантПлюс.



Описание проблемы
     В 2016 году в Пенсионный фонд РФ обратилось почти 15 тыс. 
россиян с жалобами на неправомерный перевод их пенсионных 
накоплений в  негосударственные пенсионные фонды (НПФ), 
среди которых был НПФ Сбербанк.
    Граждане жалуются, что при получении услуг в банке им в 
общей пачке бумаг на подпись подсовывали также договор на 
перевод накопительной части пенсии в подконтрольный банку 
НПФ. Клиенты госбанка узнавали об этом лишь спустя время, 
например из SMS-сообщений от фондов: «Спасибо, что выбрали 
НПФ <название>!».
    Счетная палата заявила о массовых фальсификациях 
заявлений на протяжении пяти лет – в 2012–2016 гг. Фонды, 
потерявшие клиентов, призывали их жаловаться в ЦБ и ПФР, а 
также идти в суды, куда посыпались жалобы и иски недовольных. 

    Если в 2016 г. в среднем в месяц ЦБ получал 150 жалоб на 
работу НПФ, то с начала 2017 г., по данным регулятора, количество 
возросло до 680.



Основные показатели  
деятельности НПФ 

№ Наименование НПФ
Объем пенсионных 

накоплений (тыс. 
руб.)

1. АО «НПФ Сбербанк» 567 848 241

2. АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные 
накопления» 500 154 269

3. АО «НПФ БУДУЩЕЕ» 291 150 288

4. АО «НПФ ЛУКОЙЛ-ГАРАНТ» 243 055 377
5. АО «НПФ САФМАР» 189 426 427

Центральный Банк Российской Федерации [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://www.cbr.ru.

Таблица.- Объем пенсионных накоплений



Основные показатели  
деятельности НПФ

№ Наименование НПФ
Количество 

застрахованных лиц 
(человек)

1. АО «НПФ Сбербанка» 8 864 419

2. АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные 
накопления» 6 337 941

3. АО «НПФ БУДУЩЕЕ» 4 512 358

4. АО «НПФ ЛУКОЙЛ-ГАРАНТ» 3 397 099

5. АО «НПФ РГС» 3 015 257
Центральный Банк Российской Федерации [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://www.cbr.ru.

Таблица.- Количество застрахованных лиц



Основные показатели  
деятельности НПФ

№ Наименование НПФ

Доходность 
размещение средств 

пенсионных 
резервов 

1. АО «НПФ Сбербанка» 11,69

2. АО «Ханты-Мансийский НПФ» 10,02

3. АО «НПФ БУДУЩЕЕ» 9,47

4. АО «НПФ ВТБ пенсионный фонд» 9,09

5. АО «НПФ Титан» 9,07

Центральный Банк Российской Федерации [Электронный ресурс] - 
Режим доступа: http://www.cbr.ru.

Таблица.- Доходность размещение средств пенсионных резервов 



Введение моратория  и его 
продление до 2018 года 

означает перевод взносов в 
НПФ и в УК в ПФР, что говорит 
о невозможности поступления 

новых средств в НПФ .



Причина возникновения 
проблемы
    Введение данного моратория усложняет работу 
фондов по привлечению новых клиентов. Из-за 
неполучения новых взносов по накопительной части у НПФ 
уже значительно упали темпы привлечения новых клиентов. 
Ведь на привлечение клиентов тратятся большие средства. 
Накопления клиентов переходят под управление фонда 
только на следующий год, а первый доход НПФ получает 
спустя еще год, говорят эксперты.
    Далее, для получения доходов с накоплений новых 
клиентов фонду требуется минимум 2 года. Поэтому в 
лучшем случае доходы с накоплений клиентов, 
привлеченных в 2013-2015 годах, фонды смогут получить к 
2018 году. Это при условии, если мораторий на передачу 
пенсионных накоплений не будет снова продлен.



Плюсы для АО «НПФ 
Сбербанк»
⦿ Привлечение новых клиентов
⦿ Получение в пользование средств 

граждан и будущих доходов с них;
⦿ Получение комиссионного 

вознаграждения агентом по ставке – 
4–10% от объема привлеченных 
средств;



Минусы для граждан
⦿ При переходе в другой НПФ 

происходит потеря всех накопленных 
процентов по вкладам, в случае если 
вы являетесь клиентом 
первоначального НПФ менее 5 лет;

⦿ Долгие сроки обратного перевода;
⦿ Сложность доказать обратное, так как 

договор был подписан вами.



Правовое урегулирование
 подать иск в суд на НПФ по месту Вашего жительства:

⦿с требованием признать договор обязательного 
пенсионного страхования недействительным, 
сфальсифицированным. С 2013 года пп. 10.1, 10.2 ст. 
15.29 КоАП РФ дает юридическую формулировку этих 
действий и определяют меру ответственности за них.
⦿с требованием к НПФ перевести пенсионные накопления 

обратно в ПФР (в государственную управляющую 
компанию – Внешэкономбанк, или в одну из  частных 
управляющих компаний) или в НПФ, который прежде 
управлял Вашими пенсионными накоплениями.

Путем включения в КоАП РФ новых пунктов статьи 15.29 
была дана юридическая формулировка правонарушения.



Урегулирование со стороны 
НПФ
⦿ Большинство исков заканчиваются 

мировыми соглашениями с финансовой 
компенсацией, которая значительно 
превышает потерянный инвестиционный 
доход, рассказал представитель одного 
НПФ. Взамен гражданин должен подписать 
документ об отказе от исковых требований 
и любых претензий к новому фонду, а также 
отозвать направленные в ЦБ, ПФР и 
прокуратуру жалобы. Так как если клиент 
обращается в суд, ЦБ или другие органы, 
для фонда это означает судебные 
издержки.



Противодействие 
обнародованное ПФРФ

⦿ Обратиться в Управление ПФР с заявлением о 
неправомерном переводе пенсионных накоплений в НПФ

⦿ Направить претензию в НПФ о неправомерном переводе 
пенсионных накоплений и потере инвестиционного дохода

⦿ Обратиться с жалобой на неправомерные действия НПФ в 
ЦБ

⦿ Защитить свои права по формированию накопительной 
пенсии, обратившись в суд

⦿ Подать заявление о переводе пенсионных накоплений 
прежнему страховщику до 31 декабря текущего года



Как обезопасить себя от 
неправомерного перевода

⦿ Проверять хотя бы один  раз в квартал 
состояние вашего индивидуального счета, в 
котором прописано место формирования ваших 
пенсионных накоплений. 

⦿ Не подписывать документы без 
предварительного прочтения.

⦿ Не давать свои персональные данные 
незнакомцам, которые утверждают, что они 
сотрудники Пенсионного Фонда РФ ( проверяйте 
их документы ).



Пенсионные фонды для восстановления 
доверия к своей индустрии должны работать в 

интересах почти 35 миллионов граждан, 
выбравших их - ответственно управлять 
пенсионными накоплениями, давать им 

необходимую информацию при заключении 
договора, а не только действовать, исходя из 

своих бизнес-интересов. 
А для граждан все события 2017 года - 

хороший повод задуматься о том, что их ждет, 
когда придет время пенсии, как формировать 
свои накопления, а также более тщательно 
подходить к выбору финансового института.


