
4. РУКОВОДСТВО И 
ЛИДЕРСТВО



5.1. Индивидуально-психологические
особенности руководителя

Управление — процесс руководства действиями, 
направленными на достижение поставленных целей.
Руководство — интеллектуальная и физическая 
деятельность с целью выполнения подчиненными 
предписанных им действий и решение 
определенных задач.
Лидерство — процесс, с помощью которого один 
человек оказывает влияние на другого человека или 
группу.



Руководитель должен обладать лидерским влиянием 
для эффективного руководства.
Лидерство — это порожденный системой 
неформальных отношений процесс воздействия на 
людей. Руководство реализуется через четко 
определенные формальные (официальные) 
отношения.
Лидерство формируется стихийно, на уровне 
интуитивных психологических отношений.
Руководство и лидерство имеют и общие черты:
1) полная подчиненность принятым в организации 
целям;
2) постоянное общение с людьми, объединенными в 
группы;



3) воздействие на членов группы для достижения 
целей;
4) мотивирование персонала;
5) реализация социального влияния на рабочие 
группы.
Вожак — самый авторитетный член группы, 
обладает даром внушения и убеждения. Может 
влиять на членов группы словом, жестом, взглядом.
Лидер — пользуется меньшим авторитетом, чем 
вожак; побуждает к действию не только внушением 
и убеждением, но и личным примером.
Ситуативный лидер — носитель личностных 
качеств, имеющих значение только в какой-то 
конкретной ситуации (торжественное собрание, 
юбилей, поход и т.п.).











Совокупность личностно-деловых качеств, 
присущих руководителям, можно разделить на три 
группы: профессиональные, личностные и деловые.
1. Профессиональные качества:
— компетентность в соответствующей и смежных 
профессиях на основе высокого уровня образования, 
опыта, знания соответствующей и смежной 
профессий, широты взглядов, эрудиции;
— постоянное стремление к 
самосовершенствованию, приобретению новых 
знаний;
— поиск и внедрение новых форм и методов работы 
с персоналом, помощь окружающим в обучении;
— умение действовать по плану.



2. Личностные качества:
— высокие этические нормы;
— физическая и психологическая выносливость, 
умение нейтрализовать последствия стресса;
— высокая внутренняя и внешняя культура;
— формула «три Д» — доступность, 
доброжелательность, добропорядочность;
— эмпатичность, рефлексивность;
— визуальная привлекательность.
3. Деловые качества:
— умение организовать деятельность и выполнять 
основные функции управления;
— здоровое честолюбие, стремление к власти, 
лидерству, независимости при любых 
обстоятельствах, завышенный уровень самооценки, 
активность, умение отстаивать свои права;



— коммуникабельность, обаятельность, умение 
получить кредит доверия, убедить и повести за 
собой;
— креативность, инициативность, оперативность в 
решении задач, умение определить приоритетные 
направления деятельности, сконцентрироваться на 
них или легко перестроиться;
— самообладание, самоконтроль, планирование 
рабочего времени, управление взаимоотношениями 
с окружающими;
— стремление к инновациям, готовность идти на 
обоснованный риск, умение увлекать за собой 
подчиненных.



Обаяние — очарование, притягательная сила, 
способность располагать к себе в силу 
особенностей характера, развитости 
коммуникативных умений и навыков, душевного 
склада.
Обаяние — одно из обязательных требований, 
предъявляемых к руководителю. Личное обаяние 
складывается из следующих качеств:
руководителю. Личное обаяние складывается из 
следующих качеств:
1)  Нравственные характеристики
2) Психологические знания и умения
3) Техника самопрезентации



5.2. Психология руководства и лидерства


