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Актуальность данной темы заключается в 
современном подходе к маркетинговой 
деятельности предприятий общественного 
питания.
Объектом исследования является 
маркетинговая деятельность предприятия.



Предметом исследования является 
ресторан «Ялта».
Целью работы является разработка 
мероприятий по совершенствованию 
маркетинговой деятельности ресторана 
«Ялта».



Задачи:
⚫ Изучить сущность и принципы формирования 

маркетинговой политики предприятия;
⚫ Изучить маркетинговую деятельность в сфере 

общественного питания;
⚫ Изучить рекламу - как составляющую  

маркетинговой деятельности предприятия;
⚫ Исследовать общую характеристику ресторана 

«Ялта»;
⚫ Провести анализ маркетинговой деятельности 

ресторана «Ялта»;
⚫ Разработать мероприятия по совершенствованию 

маркетинговой деятельности ресторана «Ялта»;



Структура
ВВЕДЕНИЕ

Глава 1 Теоретические основы маркетинговой 
деятельности на предприятии

 Глава 2 Разработка мероприятий по 
совершенствованию маркетинговой деятельности 

предприятия на примере  ресторана «Ялта»
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ТЕЗАУРУС
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ 



ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА 

ПРЕДПРИЯТИИ

1.Сущность и принципы формирования 
маркетинговой политики предприятия

2.  Маркетинговая деятельность в сфере 
общественного питания

3. Реклама - как составляющая  маркетинговой 
деятельности предприятия



Вывод
1. К основным принципам маркетинга относят: 

ориентацию на потребителей; концентрацию усилий на 
наиболее важных задачах, стоящих перед предприятием 
нацеленных на перспективу.

2. Реклама является массовой коммуникацией, 
воздействующей на формирование мнений и 
настроений, способствующей закреплению привычек, 
навыков покупателя.



ГЛАВА 2 РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ 
ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ НА ПРИМЕРЕ  

РЕСТОРАНА «ЯЛТА»

1. Общая характеристика ресторана «Ялта»
2. Анализ маркетинговой деятельности 

предприятия
3. Разработка мероприятий по 

совершенствованию маркетинговой 
деятельности ресторана «Ялта»



Общая характеристика ресторана 
«Ялта»



Структура ресторана «Ялта»



Анализ маркетинговой деятельности 
предприятия





Матрица. Качество обслуживания - Узнаваемость



 Разработка мероприятий по 
совершенствованию маркетинговой 

деятельности ресторана «Ялта»



Сувенирная продукция



Выступление известной группы



Вывод
Для выполнения цели были предложены  мероприятия для 

повышения узнаваемости, специализации бизнеса ресторана и 

внедрения новых инструментов продвижения на рынке, 

мероприятия для совершенствования рекламной деятельности 

предприятия для большей узнаваемости на рынке, новые услуги 

предприятия для усовершенствования услуг ресторана и 

различные привлечения для привлечения посетителей в 

ресторан, как и среднего возраста клиентов, так и молодежи.



Заключение

1. Реклама не только позволяет информировать 
потребителей о товаре, на который есть спрос на рынке, 
но и создавать этот спрос, в особенности на 
развивающихся рынках.

2. Предложенные мероприятия по совершенствованию 
маркетинговой деятельности  ресторана «Ялта» были 
переданы на рассмотрение администратору ресторана.

3. Все задачи, поставленные во введении, решены. Цель 
работы достигнута.


