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Понятие «потребность»

Потре́бность — способность живой 
системы к избирательному контакту 

с окружающей средой, с целью 
сохранения гомеостаза внутренних 

процессов. (Википедия)
Другими словами, потребность – это 

нужда в чем-то, требующая 
удовлетворения.



Человеческие потребности бесконечны, 
безграничны, как познание, как 

космос, как счёт. М. Горький писал: 
«Росту человеческих потребностей нет 

предела. Чем дольше человек будет 
жить, тем больше он будет хотеть. 
Человек никогда не будет доволен, 

никогда, и это лучшее качество. 
Самое требовательное существо на 

свете – это человек! 



Виды «потребностей» 
человека

Абрахам Маслоу 
признавал, что люди 
имеют множество 

различных 
потребностей, но 

также полагал, что 
эти потребности 

можно разделить на 
пять основных 

категорий: 



1. Физиологические: голод, 
жажда и т. д.
2. Потребности в безопасности: 
комфорт, постоянство условий 
жизни.
3. Социальные: социальные 
связи, общение, привязанность, 
забота о другом и внимание к 
себе, совместная деятельность.
4. Престижные: самоуважение, 
уважение со стороны других, 
признание, достижение успеха 
и высокой оценки, служебный 
рост.
5. Духовные: познание, 
самоактуализация, 
самовыражение, 
самоидентификация.



Иерархия потребностей А. Маслоу – теория 
мотивации, согласно которой все 

потребности индивида можно поместить в 
“пирамиду” следующим образом: в 

основании “пирамиды” располагаются 
наиболее важные человеческие потребности, 

без удовлетворения которых невозможно 
биологическое существование человека, на 

более высоких уровнях “пирамиды” 
располагаются потребности, 

характеризующие человека как социальное 
существо и как личность .



«Я совершенно убежден, что человек живет 
хлебом единым только в условиях, когда 

хлеба нет, — разъяснял Маслоу. — Но что 
случается с человеческими стремлениями, 

когда хлеба вдоволь и желудок всегда 
полон? Появляются более высокие 
потребности, и именно они, а не 

физиологический голод, управляют нашим 
организмом. По мере удовлетворения 

одних потребностей возникают другие, все 
более и более высокие. Так постепенно, 

шаг за шагом человек приходит к 
потребности в саморазвитии — 

наивысшей из них».



Потребности рассматриваются как 
осознанное отсутствие чего-либо, 

вызывающее побуждение к действию. 
Потребности подразделяются на 

первичные, характеризующие человека как 
биологический организм, и культурные или 
высшие, характеризующие человека как 

социальное существо и личность.



1. Физиологические 
потребности

Самыми сильными и 
неотложными являются 
физиологические 
потребности, т.е. условия, 
существенные для 
физического выживания. На 
неудовлетворенность в них 
организм сигнализирует 
позывами, которые при 
длительности такого состояния 
могут приобретать 
мучительный характер. В эту 
группу входит потребность в 
пище, питье, кислороде, сне, 
защите от экстремальных 
температур, в физической 
активности, в сенсорной 
стимуляции.



 2. Потребность 
безопасности и защиты 

Это потребности в стабильности, 
порядке, предсказуемости событий, в 
свободе от болезней, страха, хаоса. 
В целом ее можно охарактеризовать 
как потребность в долговременном 
выживании. У взрослых людей эта 
потребность удовлетворяется в таких 
действиях, как предпочтение, 
отдаваемое стабильной работе, 
даже если она не очень хороша в 
остальных отношениях; как 
предпочтение, отдаваемое надежной 
технике, бытовым приборам, даже 
если они уступают другим моделям 
по своей изощренности, спектру 
услуг. На этой потребности строится 
рынок средств самозащиты, оружия. 



3. Потребность 
принадлежности и любви

 С точки зрения Маслоу, эта 
потребность начинает 
актуализироваться после 
удовлетворения физиологических 
потребностей и потребности в 
безопасности и защите. 
Достигнув этого уровня, люди 
стремятся формировать 
отношения привязанности с 
другими людьми. Групповая 
принадлежность становится 
доминирующей. Будучи 
неудовлетворенной, эта 
потребность вызывает муки 
одиночества, тяжелые 
переживания отверженности.



 4. Потребность 
самоуважения

На четвертом уровне находится 
потребность в самоуважении, имеющая, 

по Маслоу, два варианта.

Самоуважение, 
предполагаемое потребность в 

компетенции, уверенности, 
независимости и свободе. 

Иначе говоря, человеку важно 
знать, что он достойный человек! 

Уважение другими, которое 
проявляется в потребности в 

престиже, признании, 
репутации, статусе, оценке и 

принятии.  Иначе говоря, 
человеку необходимо знать, что 
все, что он делает, признается 

и оценивается другими!



  5. Потребность 
самоактуализации 

Она остро чувствуется, 
когда остальные 
потребности более 
или менее 
удовлетворены. Самок
туализация - это 
желание человека 
стать тем, кем он 
может стать, достичь 
вершины своего 
потенциала.



По мере удовлетворения низлежащих 
потребностей, все более актуальными 

становятся потребности более высокого 
уровня, но это вовсе не означает, что 

место предыдущей потребности 
занимает новая, только когда прежняя 

удовлетворена полностью. Также 
потребности не находятся в неразрывной 

последовательности и не имеют 
фиксированных положений, как это 

показано на схеме. Такая 
закономерность имеет место как 

наиболее устойчивая, но у разных людей 
взаимное расположение потребностей 

может варьироваться.


