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🙢
     Общение – это естественная человеческая 
потребность, присутствующая на каждом этапе 
развития цивилизации. Вспомните, каким было 
общение до появления интернета? Люди 
знакомились на улице, ходили друг к другу в гости, 
ходили в кино, в оперу, встречались на 
танцплощадках и т.д. То есть общение проходило 
при непосредст-
венном личном контакте.

Общение



🙢
     Если остановиться и на минуту задуматься, 
сколько же на самом деле сегодня средств и 
способов общения, то придется признать, что 
существует их довольно много и, самое главное, 
немалая часть из них так или иначе связана с 
современными техническими возможностями и, в 
частности, Internet.

Общение в Internet
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Социальная сеть

    Социальная сеть (от англ. social networking 
service)– платформа, онлайн сервис или веб-сайт, 
предназначенные для построения, отражения и 
организации социальных взаимоотношений.
    Первая социальная сеть в интернете появилась в 
1995 году. Это был американский портал 
classmates.com («Одноклассники» – русский аналог 
этого сайта.) Этот проект оказался очень успешным, 
из-за чего в последующие несколько лет появилось 
огромное количество похожих сайтов.



    Появление социальных сетей стало следствием 
развития и распространения самого интернета. 
Сегодня у многих утро начинается не только с 
чашки кофе, но и с просмотра своей странички в 
той или иной соцсети. Если верить статистике, 
около 50% населения нашей планеты состоят в 
какой-нибудь социальной сети, а некоторые даже в 
нескольких сразу. Лучше всего об их популярности 
говорят данные молодежи: 96% молодых людей 
общаются в соцсетях. И они действительно 
затягивают, недаром интернет прозвали всемирной 
паутиной. Зарождение соцсетей началось в 1969 
году. Выделяют два основных направления 
развития:
• сугубо профессиональные сообщества;
• неспециализированные сети.
     Все это объединяет людей одними интересами 
или хобби.



Преимущества социальных 
сетей

     1. Высокий уровень доверия – выше, чем к 
официальным источникам информации.
     2. Быстрые коммуникации, возможность получить 
информацию «из первых рук» и получить ответы на 
любые вопросы.
     3. Возможность использовать любые формы 
коммуникаций (текст, видео, аудио, фото).
     Именно в соцсетях проходят основные 
коммуникационные пути, в них  проще всего найти 
ответы на вопросы: кто такие сегодняшние читатели, 
какие у них интересы, какой они хотят видеть 
библиотеку, каковы прогнозы чтения на ближайшие 
годы?



 Плюсы:  Минусы:  

1  Общение без границ 1
 Открытый доступ к 
личной информации 
пользователя

2  Просмотр видеофильмов,    
прослушивание музыки 2  Не всегда достоверная 

информация

3  Получение полезной 
информации 3  Финансовые затраты

4  Досуг 4  Приносит вред здоровью

5  Всестороннее развитие 5  Зависимость

6  Открытый доступ к 
негативной информации

 
 

7  Трата времени
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     В 2010 году около 96% населения планеты имели доступ 
к социальным сетям с помощью разных средств 
коммуникации
Для того чтобы получить 50 миллионов пользователей:
• радио понадобилось 38 лет;
• телевидению – 13 лет;
• Интернету – 4 года;
• Facebook – более 200 млн. пользователей меньше, чем за 

год;
• Вконтакте – более 100 млн. пользователей за 1 месяц;
     Россия признана страной с самой активной интернет-
аудиторией: в среднем пользователи проводят около 6 
часов и просматривают более 1 307 интернет-страниц за 
неделю. 

По статистике: 
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1. Профессиональные: для общения на 

профессиональные темы, дружеские контакты;
2. Вики-сервисы: для совместной разработки 

проблем, проектов и т.д., в том числе с 
добровольными экспертами.

3. Социальные библиотеки: приложения – ссылки 
на коллекции книг, аудиозаписей, репродукций 
и т. п., доступные другим.

Подвиды социальных 
сетей



     

Для информации: 
о популярных сетях в России

     Данные опроса Всероссийского центра изучения 
общественного мнения (ВЦИОМ), проведённого в декабре 2017 
г.:
– по подсчетам, 45% граждан пользуются хотя бы одной из 
соцсетей почти каждый день, а 62% хотя бы раз в неделю. Не 
пользуются ими только 30%.
– максимальный уровень интереса был отмечен у молодёжи в 
возрасте от 18 до 24 лет. Их показатель вовлеченности достиг 
91%.
     В группе от 25 до 34 лет таких насчитывается около 69%, в 
группе старше 60 лет — только 15%.
– лидером опроса стала социальная сеть «ВКонтаке». Далее в 
списке в порядке убывания числятся Одноклассники (19%), 
Instagram (14%), Google (7%), Facebook и Мой мир (по 4%), 
Twitter и Живой журнал (по 1%).
     Самым популярным мессенджером признали WhatsApp 
(32%).
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В каких социальных 
сетях вы состоите?
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     В интернете более 300 социальных сетей. Чтобы 
успешно продвигать библиотеки, необходимо понимать, 
какие именно люди сосредоточены на конкретном 
ресурсе. Это поможет определить, какие соцсети 
приоритетны для библиотеки.
     

Библиотеки 
в социальных сетях
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• У вас появится возможность заявить о себе 

огромнейшей аудитории.
• Группа в соцсети – это прямое общение с читателями. 

Они станут вашими друзьями и партнерами. Соцсети 
разрушают грани – это их главное достоинство.

•  Вы можете оперативно узнать мнение пользователей 
по поводу проходящей акции или изменения режима 
работы, выяснить их пожелания и предпочтения.

• Группа дает прекрасную возможность мгновенно 
сообщить большой аудитории о новых изданиях, 
конкурсах или мероприятиях и распространить эту 
информацию дальше.

• Рекламируйте свои библиотеки и услуги.

Зачем библиотеке 
создавать группу в 

соцсетях?
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• Социальные закладки: позволяют пользователям 

предоставлять в распоряжение других список 
закладок или популярных веб-сайтов;

• Социальные каталоги: позволяют пользователям 
работать с базами данных цитат из научных статей;

• Социальные библиотеки: приложения, 
позволяющие посетителям оставлять ссылки на их 
коллекции, книги, аудиозаписи и т.п.;

• Социальные медиахранилища: сервисы для 
совместного хранения медиафайлов.

Возможности социальных 
сетей
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Трансформация 

библиотек
• Открытие новых каналов человеческих коммуникаций 

всегда изменяет социальную жизнь.
• Цифровая эра = глобальные трансформации социума = 

вхождение социальных институтов в цифровую среду 
коммуникаций.

• Главные задачи трансформации библиотек:
1. Электронная каталогизация;
2. Оцифровка печатных изданий;
3. Дистанционная Доступность Документов (ДДД) – новый 

этап развития библиотечной, музейной, архивной и др. 
сферах культуры в цифровой среде;

4. Локальные и системные базы данных;
5. Участие в социальных сетях. 



     Основная цель библиотеки в социальных 
медиа — быть более доступной для читателей. 
Естественно, цель эта достигается по-разному, ведь 
к нам на страничку люди приходят с разными 
запросами: кто-то подписывается из любопытства, 
кому-то интересна сама библиотека, кто-то активно 
пользуется соцсетью, как каналом связи.

Основная цель

     Основной принцип 
формирования новостной ленты: 
рассказать о библиотеке, раскрыть 
наши фонды.



🙢           (около 2 млрд человек)
     Средний возраст посетителей – 25-50 лет, пользователи 
– наиболее продвинутая в профессиональном плане часть 
населения. 
                    Преимущества: 
• отличные технологии; 
• отсутствие нелегального контента; 
• популярность в крупных городах. 
                   Недостатки: 
• сложность интерфейса;

Аккаунт: 
     Можно преобразовать личный аккаунт в страницу. 

Библиотека 
в 



Группа: 
     Чаще всего направлена на общение между людьми 
по узкой тематике. Возможность регулировать доступ к 
группе (открытые, закрытые группы). Есть возможность 
отправлять сообщения участникам группы (если в ней 
не более 250 участников). Участники группы по 
умолчанию получают уведомления, когда кто-то из 
членов группы размещает материал в группе. Члены 
группы могут участвовать в чатах, загружать 
фотографии в альбомы с совместным доступом, 
совместно работать над документами группы и 
приглашать тех участников, которые являются 
друзьями, на групповые события. В настоящее время 
преобразование групп Facebook в страницы не 
поддерживается. 

Страница: 
     Можно оформлять так же, как профили, добавляя в 
них публикации, приложения, размещая мероприятия 
и выполняя другие действия. Возможности знакомиться 
со статистикой. Мероприятие: Можно указать место 
проведения и время, выбрать настройки 
конфиденциальности, приглашать других гостей, 
загружать фотографии, делиться публикациями. 



🙢          (более 200 млн человек)
     Подходит для тех, кто привык оперативно 
обмениваться короткими сообщениями. По сути, 
каждое сообщение в Twitter – это СМС, отправленное 
многим людям.

Преимущества: 
• Оперативность; 
• Мобильность аудитории;
• быстрота публикаций.

Недостатки: 
• ограничение 140 символами;
• небольшое количество возможностей. 

Библиотека 
в 



🙢        (более 460 млн человек)
     Через группу «В Контакте» вы можете не только 
знакомиться и общаться, но и рекламировать свою 
деятельность, для чего предусмотрены уникальные 
инструменты и возможности.

Преимущества: 
• популярность у молодежи; 
• многочисленная и активная аудитория;
• популярность сообществ, в которые пользователи 

склонны вступать, общаться в них и получать оттуда 
информацию;

• наиболее подробно заполненные профили.
Недостатки: 

• большое количество спама и нелегального контента
Спам – рассылка сообщений в электронной форме (реклама). 

Библиотека 
в 



Группа: 
     Позволяет активно взаимодействовать с людьми, которые 
могут принимать участие в создании контента и обсуждении. 
Может быть открытой (пользователь, не вступая, имеет доступ к 
содержанию группы) и закрытой (нужен запрос на вступление, 
одобренный модератором). 

Страница: 
     По сравнению с группами обладают меньшим количеством 
функций, например, отсутствует раздел "Новости"; нет 
возможностей сделать страницу закрытой или удалить 
участников. 

Мероприятие: 
    Организатором может быть конкретный человек или 
сообщество. Создавая мероприятие от имени сообщества, можно 
приглашать всех его участников (лояльная аудитория). Можно 
изменить организатора на другое сообщество и использовать 
ресурсы другой группы, в которой вы или ваши партнеры 
являются администраторами. 
     Рекомендуем для регистрации библиотеки использовать 
социальную сеть «ВКонтакте» - это самая популярная и широко 
используемая сеть в России, удобный интерфейс и большие 
возможности. 



🙢
Староганькинская 

библиотекаhttps://vk.com/club122219198





🙢        (более 330 млн человек)
     Предназначен для поиска и переписки с бывшими 
одноклассниками, сокурсниками, сослуживцами и 
коллегами по работе. 

Преимущества: 
• популярность у среднего и старшего поколения; 
• популярность групп, в которые пользователи склонны 

вступать, общаться в них и получать оттуда информацию;
• Удобный, простой интерфейс и низкое потребление 

траффика.
Недостатки: 

• Ограниченные возможности и скудный дизайн.

Библиотека 
в 
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Староганькинская 

библиотекаhttps://ok.ru/group/53347788718302





🙢
Староганькинская 

библиотекаhttps://www.instagram.com/st.gankino.biblioteka/



🙢
«Войной испепеленные годы»



🙢
«Толстой- это целый мир»



🙢     Необходимая составляющая библиотечной 
деятельности. До появления глобальной сети, выбирая 
произведения для чтения, мы полагались на мнения 
друзей, близких, библиотекарей. И сейчас для нас по-
прежнему ценно мнение окружающих. Поэтому 
организация дискуссий по поводу прочитанных книг, 
рекомендации библиотекарей, размещение 
буктрейлеров, цитат из произведений, ссылок на 
электронные библиотеки и различного рода сервисы, 
позволяющие               
                                              подобрать книгу по душе, –   
                                              необходимый атрибут страниц 
                                              библиотек в социальных медиа.

Реклама книг в 
интернете
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• Выберите форму для работы в соцсети (блог, страница 

или группа, видеоканал на хостинге Youtube и т.д.)
• Придумайте стиль, опишите основные принципы, 

создайте ключевые тексты, подберите аватары.
• Разработайте концепцию (примерный перечень 

тематических разделов для страницы, частота 
наполнения, использование аудио и 
видеоматериалов).

• Подберите базовую информацию для наполнения 
страницы для наполнения страницы.

• Создавайте тексты, подразумевающие дискуссии в 
комментариях.

Советы, как начать 
свое продвижение в 

соцсети



Похвистневская ЦБС
http://pohvcbr.ru/



Самарская областная библиотека



Самарская библиотека для 
слепых



Самарская юношеская 
библиотека



Самарская областная детская 
библиотека





СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
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