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Мета дослідження 

вивчення функціональних особливостей обробки 
інформації і вплив процесів автоматизації на 
обслуговування користувачів в установах 

Пенсійного фонду України.

Об’єкт дослідження 

діяльність установ 
Пенсійного фонду 

України.

Предмет 
дослідження 

автоматизація обробки 
інформації в установах 

Пенсійного 
фондуУкраїни.

Завдання дослідження
-дослідити інформаційне забезпечення діяльності системи пенсійного забезпечення України;
-визначити основні засади роботи з інформацією в системі пенсійного забезпечення;
-вивчити використання комунікаційно-інформаційних технологій, як засіб удосконалення системи 
пенсійного забезпечення;

-дослідити електронні послуги Пенсійного фонду України, їх функціонал та доступність користувачам;
-проаналізувати автоматизовану обробку інформації в системі самообслуговування користувачів (на 
прикладі Головного управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області).
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Логіко-структурна схема магістерської роботи на тему:

АВТОМАТИЗОВАНА ОБРОБКА ІНФОРМАЦІЇ В СИСТЕМІ ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УКРАЇНИ

Положення, що виносяться на захист
Проведено аналіз автоматизованої обробки інформації в системі обслуговування користувачів у 

головному управлінні Пенсійного фонду України у Вінницькій області. Також встановлено проблеми та 
означено шляхи вдосконалення технологій автоматизованої обробки інформації. Унікальність 

дослідження полягає в тому, що на сьогодні вивчається процедура впровадження та використання нових 
сервісів Пенсійного Фонду України. У цьому напрямі було проведено дослідження обізнаності громадян з 

новими сервісами шляхом проведення анонімного опитування відвідувачів головного управління 
Пенсійного фонду України у Вінницькій області (м. Хмільник).
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ОРГАНІЗАЦІЯ ЕЛЕКТРОННОГО АРХІВУ

Етап 1. Сканування документів 

Етап 2. Введення даних в картки 
пошуку

Етап 3. Верифікація і установка 
ПЗ
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СТАН ІНВЕНТАРИЗАЦІЇ ПЕНСІЙНИХ СПРАВ 
(СТАНОМ НА 01.07.2019)



Веб-портал Пенсійного фонду України 
у наданні електронних послуг

Користування особистим кабінетом Веб-порталу електронних послуг ПФУ
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«Е-ПЕНСІЯ», за принципом одне відвідування
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Проект «Пенсійний фонд України у смартфоні»
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Послуга «Пенсія в один дотик»
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Для автоматизації та полегшення роботи з документами, 
Пенсійним фондом України планується введення 

електронних трудових книжок 
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Для вивчення обізнаності відвідувачів Головного управління Пенсійного 
фонду України у Вінницькій області (м. Хмільник) про впровадження 
інновацій у сфері пенсійного забезпечення було проведено анонімне 

анкетування
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Дякую за увагу!
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