Jlekuust maKbIpbIbbI:

KbISBMET KOPCETY
XOHE
BEEMKOMMEPLNANDbIK

(koMMepLuUuAnbIK emec)
MAPKETUHTI



KbI3MeT KepceTy —

TYTbIHYLWbISIAP CaTbIMN anaTblH,
6ipakK MeHLWIiK KYKbIFbiHa ne
60512 aNManTbIH CE3iINMMEUNTIH

UTINIK.



KbI3MEeT KepCeTy cajlaCblHbIH
KapKblHAbI AaMYybl XX9He OCbhl
HapblKTafbl KaTaH 6acekenecTik
Kypec KbI3MeT KepceTy
MapKEeTUHriHiH nanga 60sybiHa
okenai. OHbIH Tacinaepi MeH
24ICTepl, KaFnaanapbl Tayapnaap
MapKeTUHIrIMeH YKcac
6oniFaHbIMeH Kenbip
ablipMalbinbiKTapbl 6ap. Onap:



KbI3MeT KepCceTyAaiH
cunaTTaManapsl

KbI3MeT KepceTyAiH Ma3MYHbI

1. KbiIamMeTTep Matepuanabl
eMec, COHAbIKTAH ce3iMenai

TayapnapMeH canbICTbipFaHaa Kbi3
MEeT KepcCeTyai caTbin anfaHfa aAewniH
Ke36eH Kepyre, TaTbiN KOPYyre XxXaHe
ycTan Kepyre 6osnManabl.

2. KbiIameTTepAai cakrtayfa
60/ IManNTbIHAbIFbI

Tayap/lapfa KapafaHAa Kbi3MeTTepai
KauTa caTy MakKCaTbIMEH CaKTayfa,
KOMMarFa KOKFa XXoHe TacbiMangayra
KenMeunai.

3. KbiaMeTTepaiH 63 KanHap
Ke3iHeH 6eniHbeyi

KbI3MeTTepai eHAipy XXoHe TYTbIHY
yCbiHYWbIAaH 6eniHben, 6ip xepae
eTeai.

4. KbiI3MeT canacblHbIH
TYPaAKChbI3AbIFbl

Kbi3MeT KepceTyai 6ip agam xy3ere
acblpca Aa KbI3MEeT canachbl ap TypAi
601ybl MYMKIH.

5. MeHWIiK KYKbIFbIH 6ackafa
6epe anmaysl

TayapMeH canbICTbipFaHaa osiap
KauTa caTbi/iManaobl.




KbiameTTepai 6ipHelue Genrinepi
OoMbIHLWA XiKTeyre 6onaabl.

KbI3MET KepCeTY K63i 6OUbIHLLA:

~

a) agamMaap KepceTeTiH KbiI3MeTTep
(ayanTopnblk, KeHec bepyLwlinik);

6) TeXxHMKa KeMeriMeH KepceTineTiH
KbI3METTED.



2. TYTbIHYLUBIHbIH KbI3MET
KepceTyre KarbICy Ka)>XeTTiairi
6oubIHLUA:

A) KbI3METTi YCbIHY Ke3iHAe KJIMEeHTTIH
KaTbICYblIH Tanan eTnenTiH KbI3MeTTep
(KiTanxaHaaa KitanTbl i340ey);

B) VCbIHY Ke3iHAe KNUEeHTTIH 60/1ybIH
Taslan eTeTiH KbI3MeTTep

(MeanunHanblK, A9piC OKY)



3. KnneHTTEepAiH Kbi3METTI anyaarbl
MOTUBI 60UBbIHLLA:

A) TYTbIHYLWbINbIK (A2pirepAaiH,
lalwTapa3ablH Kbl3MeTTepi);

B) ickepnik KbI3MeT KepceTy
(aKmapaTTbl-KOHCANTUHITIK,
ayauTopblK, 6aHKTIK XoHe T.6.)



4. KbI3MEeTTIH aCCOPTUMEHTIK
TonTapbl MEH KaJlbINTaCyblHbIH
YKCacCTbIfbl 60MAbIHLIA:

A) eHAiIpiCTIK-TeEXHUKANbIK;

B) cepBUCTIK, cayaa-aenaanibik,
aKMapaTTbl-KOHCANTUHITIK, OAHKTIK,
CaKTaHAbIpy KbI3MeTI, TYPUCTIK-
cagaxaTTblK, M9AeHUN AeManbIC
canacblHAafrbl KbI3MeTTEep



5. PbIHOKTbIK cerMeHTrey (Tormn)
60UbIHLUA:

A) COHFbl TYTbIHYLUbIJIapFa KepceTifieTiH
KbI3METTEp;

B) TYTbIHYLWbI-YUbIMAAPFa KepCeTiNieTiH
KbI3MeTTep.



6. ABTOMaATTaHAbIPY AE€Hreni
60UbIHLLA:

= dBTOMATTaHAbIPblJ1FaH,

« OiNiKTIi eMec onepaTtopnapabliH
KeMeriMeH opbiHAaNfaH;

« OiNiKTI onepaTopnapAabiH, KeMeriMmeH
opblHAaNFaH



Kbi3MeT KepceTy MeHeaxepi
KbI3MeTTI TYTblIHYWbIFa
XeTKi3yre 6barbiTTanfaH
MapKeTUHI KelueHIH
YKacayFa TMmIC.



CoHAablKTaH, aactypni “4P”
MoAenl KbI3MeT caslaCblHAa
TafFbl Aa “3P" -MeH
TONbIFaAbl:
1.people (nepcoHan)
2.phisical evidence
(KopluaraH opra)

3.process (ripolecc)



1. NMNepcoHan (people) -

KbI3MeT MapKeTUHri XyuneciHae
nepcoHan yJ1KeH MaHre ume.
COHAbIKTAH Aa KbI3MeT
cajlacblHAQ nepcoHanabl TaHAaay,
OKbITY >X9He bIHTasIaHAbIpy
KepeK. KbI3MeT canacbiHbIH
Kbl3MeTKepJsiepi KaubipblMAbl,
afan, biHTanbl, 6iNiKTi 601YbI
Ka>keT.



2. KopwaraH opTa

(phisical evidence)
FUMapaTTblH, IWKI K6PIHICI,
MHTEepbepi, AN3aNHbI XXDHe
Ta3asblfbl XaHe T.6. bynap

KNneHTTepAaiH Ha3apblH
ayaapaTtbiHAan 601ybl Kepek.



3. An OHbIH ypAici
(process)

KbI3BMETTI XXeTKI3Yy 34ICIH
cunaTtranabl, SFHN Oy
nepcoHanablH
CblMaunbiNblFbl MEH
KNneHTTepre wanlwaH
KbI3MET eTYiH 6inaipeai.



KBI3MET KOPCETY Ccajachl
YII1H (PUPMaAHBIH 63 1IITHIC
KOHE OHBI KOpIlIaraH
CBIPTKBI OPTAChIH/1A
KYPr131JICTIH MAPKCTUHITIH
1C-IIapaJaphIH Kacay
KAXKET.



ChIpTKBI MAPKETHHTI JICTCHIMI3
— KOMIIAHMS KJIMCHTTCPIHE
OaFbITTAJIFaH MAPKCTHUHT
KYHECIH J)Kacay.



A, IKI MAPKETHHT — OYJI
KOPCETUICTIH KbI3METTIH
CalachIH KETUIAIPY YILIH

IEPCOHAJIABI OKBITY KOHE OHBI

bIHTAJIAHBIPY.



KBI3MET KOPCETYA1H canachl KiM,
KalllaH »KOHE Kauna
VCHIHFaHbIHA OAMJIaHbICTHI
OOJFaHABIKTAH OHbI OAKbLIAY
KypAEl IIPOLIECC.



KbI3MeT canmachbl TOMEHaeri
[apamMerpJjep HerisiHae
AHBIKTAJIAAbI:

KbI3METT1 aly MyYMKIHIILIITI.

Kommanus oOemeni.

MeHnemxepiIepalH KIMEHTTEP KAKETTUIITH OLTy1.
KbI3MET Kay1Ic1341r1.

KoMnaHusigarbl KOMMYHUKAIUS JSHICHI.

Ke3MeT KOPCETYIIIHIH MYKUSATTBUIBIFBI,
CBIITAUbUIBIFBI, 13€TTIITI.

KbI3MET KOpCETY JKbLIJaMIbIFI.
KbI3METTIH, TUIMILIITTI.

Kesre kepiHeriH (¢akTopiaap  (CBIPTKBI  TYpI,
(bU3UKAaJIBIK JKaF1anbl )KOHE T.0.)



COHbIMEH, KbI3MEeT KepcCeTy
Ca/laCblHbIH MApPKETUHTI
KaXeTTI XXepae, Ka>KeTTl
YaKbITTa >XXoHe oTKI3yAl
bIHT@NaHAbIpyAa KaXeTTl

6aFaMeH TYTbIHYLWblIS1apAbl
KbI3MeTTepMeH
KaMcCbIi3aaHAbIpyfa
6afbiTTanagbl.



beukommepyusisibiKk MapKemuHa —

O6yn KoFam MyaneciH Hemece
naesnapabl AaMbITy MakKcaTbIHAA
XXy3ere acblpaTblH YUbIMAAP MEH

XeKe TynFanapAblH IC-apeKeTi.

BenkoMMepuUUabiK MapKeTUHT

nanaa Taby MakcaTbIH
Ke3aemeunai.



beukommepuusinbiK yubimMmoapra

eMxaHanap, MeKTenTep,
9CKepun yunbiMaap, TeaTtpnap,
MYypaXkaunnap, Mewitrep,
YHUBepcUTeTTep, cCoHaan-aK
op TYP/ KOFaMAablK ynbiMaap
XXaTtaabl



beukoMmepuusinbIK
YUbIMOapObIH mypJiepi:

MaAeHn (Mypaxau, TeaTp XoHe T.6.) yubiMaap;

6inim 6epy >xaHe FbiNbIMU (KONAeOXAep,
MeKTenTep, Fbl/IbIMX 3epTTey ynbiMaaphbl);

dunnaHTponuanbiK (Kopnap, KaMKOPJIbIK XX9He
KaunblpbIMAbINbIK MekeMenepi);

KOFaMabIK (3KOJIOrNAMbIK, TYTbIHYLWbIIbIK,
KbI3bl/1 KpeCcT KOoFaMbl XXaHe T.6.);

OiHW;

MeMneKeTTiKk (MyHnunnanbAblK Mekemenep,
6backapy opbiHOApbI);

OEeHCcay/iblK CaKTay MeKkemenepi;

oCcKepun yubiMaap.



On1py (pupMajiapra Kaparasjia,
OCHKOMMEPLUSIIBIK YMBIMIAP
KOO1HECE MEMIICKETTIK
OpTraHJapAblH BIKIAJIbIHAA
OO0JIaIbl.



