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РАССМОТРЕНИЕ И РАЗРЕШЕНИЕ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

Нормативно-правовые акты и судебная практика:

⦿ Гражданский кодекс РФ

⦿ Гражданский процессуальный кодекс РФ

⦿ Федеральный закон № 40-ФЗ от 25.04.2002 «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств

⦿ Федеральный закон от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ «Об уполномоченном по 
правам потребителей финансовых услуг»

⦿ Постановление Пленума ВС РФ № 58 от 26.12.2017г. «О применении судами 
законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств»

⦿ Обзор практики рассмотрения судами дел, связанных с обязательным 
страхованием гражданской ответственности владельцев транспортных средств 
(утверждён Президиумом Верховного Суда РФ 22.06.2016г.)

⦿ Постановление Президиума ВС РФ от 18.03.2020г. «Об утверждении разъяснений 
по вопросам, связанным с применениемФедерального закона от 4июня 2018 г. 
No123-ФЗ «Обуполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»



РАССМОТРЕНИЕ И РАЗРЕШЕНИЕ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ УЩЕРБА 
ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

Учебная литература

⦿Гражданский процесс: учебник: https://e.lanbook.com/book/107503

⦿Справочник по доказыванию в гражданском судопроизводстве [Электронный 
ресурс] / под ред. И. В. Решетниковой. – 6-e изд., доп. и перераб. – Москва : 
Норма : ИНФРА-М, 2018. – Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=944910

⦿Процессуальные особенности рассмотрения отдельных категорий гражданских дел 
: учебное пособие для бакалавриата, специалитета и магистратуры / И. В. 
Воронцова [и др.] ; под общей редакцией Р. Р. Долотиной. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 202 с. — (Бакалавр. СпТекст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/426676

⦿ Особенности рассмотрения отдельных категорий дел в гражданском процессе 
[Электронный ресурс] : учеб. пособие / М. О. Клеймёнова. − Москва : Моск. 
финансово-пром. ун-т, 2013. − Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=451180

⦿Невоструев А. Г. Процессуальные особенности рассмотрения и разрешения 
жилищных дел [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. Г. Невоструев. − Москва 
: СТАТУТ, 2015. − Режим доступа: https://e.lanbook.com/reader/book/75050/#1

⦿Россинская Е. Р. Судебная экспертиза в гражданском, арбитражном, 
административном и уголовном процессе [Электронный ресурс] : монография / Е. 
Р. Россинская. − 3-e изд., доп. − Москва : НОРМА : ИНФРА-М, 2015. − Режим 
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=501090



КАТЕГОРИИ ДЕЛ, ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЗ 
ВОЗМЕЩЕНИЯ ВРЕДА ПО ПРАВИЛАМ 

ОСАГО

Дела о возмещении 
имущественного ущерба

Дела о возмещении вреда, 
причинённого жизни и здоровью 
гражданина



ПРОЦЕССУАЛЬНЫЙ ПОРЯДОК 
РАССМОТРЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ 

ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА

План:
⦿ Вопросы компетенции (подведомственность, 

межсистемная и внутрисистемная 
подсудность)

⦿ Особенности возбуждения дела
⦿ Особенности подготовки дела к судебному 

разбирательству
⦿ Особенности судебного разбирательства
⦿ Особенности содержания и исполнения 

судебного решения



ПОДВЕДОМСТВЕННОСТЬ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
ИМУЩЕСТВЕННОГО ВРЕДА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

•1. Оформление документов о ДТП

•2. Обращение в страховую компанию с заявлением о страховом возмещении
• (в течение 5 дней с момента аварии)

•3. Обращение к финансовому уполномоченному (омбудсману)

•4. Обращение с иском в суд

Применяются правила императивной подведомственности. 
Право на судебную защиту возникает только после 
соблюдения обязательного досудебного порядка 

урегулирования спора.
Заинтересованное лицо должно первоначально обратиться в страховую 
компанию. В случае, если его требование не будет удовлетворено, либо будет 
оставлено без ответа, формируется спорное правоотношение.
Для разрешения этого спора следует обратиться к финансовому 
уполномоченному. В случае несогласия с его решением – в компетентный суд



ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ О ДТП
•Разногласия по обстоятельствам ДТП отсутствуют

•Сумма ущерба 
•не превышает 
•100 000,00 рублей

•Составление Европротокола без участия сотрудников полиции

•Сумма ущерба превышает 
•100 000,00 рублей

•1. Составление схемы ДТП
•2. Фиксация места аварии при помощи фотосъёмки
•3. Обращение в территориальное подразделение ГИБДД для составления документов

•Имеются разногласия по обстоятельствам ДТП
•Обращение в ГИБДД для получения дальнейших инструкций

• 1. Ожидание сотрудников ГИБДД на месте
•2. Явка в территориальное подразделение ГИБДД для оформления документов



ОБРАЩЕНИЕ В СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ С ЗАЯВЛЕНИЕМ
О СТРАХОВОМ ВОЗМЕЩЕНИИ

•Обращение в страховую компанию потерпевшего 
(«прямое возмещение убытков»)

•Обращение в страховую компанию, где застрахована 
ответственность причинителя вреда (общее правило)

Срок рассмотрения претензии в страховой компании :
⦿ 15 рабочих дней для электронного обращения по стандартной 

форме в первые полгода со дня нарушения прав потерпевшего 

⦿ 30 календарных дней для иных случаев



«ПРЯМОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ»

•Страховое возмещение осуществляется страховой 
компанией, в которой застрахована ответственность 
ПОТЕРПЕВШЕГО
•Транспортные средства повреждены в результате их 
взаимодействия

•Гражданская ответственность владельцев застрахована в 
порядке ОСАГО

•Вред причинён только имуществу (возмещение вреда жизни и 
здоровью в порядке прямого возмещения убытков не производится)



РАССМОТРЕНИЕ СПОРА ФИНАНСОВЫМ 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ (ОМБУДСМАНОМ)

ДОЛЖНОСТЬ ФИНАНСОВОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО УЧРЕЖДЕНА ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ 
ОТ 4 ИЮНЯ 2018 ГОДА N123-ФЗ «ОБ УПОЛНОМОЧЕННОМ ПО ПРАВАМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ».

Рассмотрение спора по ОСАГО финансовым уполномоченным происходит по 
следующим правилам: 

⦿ финансовый уполномоченный рассматривает споры об ОСАГО независимо от 
суммы;

⦿ сторона, подавшая заявление, вправе самостоятельно выбрать уполномоченного из 
списка АНО «СОДФУ»;

⦿ специалист может быть зарегистрирован в любом регионе РФ; 
⦿ подать заявление можно онлайн или в письменном виде; 
⦿ обращение к омбудсмену не облагается государственной пошлиной;
⦿ оспорить действия страховой компании можно в течение 180 дней с момента 

получения документов, подтверждающих отказ в выплате компенсации.
⦿ на рассмотрение спора и принятие решения отводится 15 дней, после чего 

возникает право на обращение в суд;
⦿ если для вынесения решения нужно провести дополнительную экспертизу, сроки 

рассмотрения дела могут быть увеличены ещё на 10 дней;
⦿ решение омбудсмена вступает в силу через 10 дней с даты его принятия и 

обязательно для выполнения всеми сторонами спора;
⦿  в течение 30 дней после вступления в силу, решение уполномоченного может 

быть обжаловано в судебном порядке.



ОБРАЩЕНИЕ С ИСКОМ В СУД. 
МЕЖСИСТЕМНАЯ ПОДСУДНОСТЬ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ 

ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО
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Арбитражный суд
•Дела по спорам, 
возникающим из 
договора 
обязательного 
страхования 
гражданской 
ответственности 
владельцев 
транспортных 
средств и 
связанным с 
осуществлением 
предпринимател
ьской и иной 
экономической 
деятельности 
юридическими 
лицами и 
индивидуальны
ми 
предпринимател
ями

Суд общей 
юрисдикции

• Дела по спорам, 
возникающим из 
договора 
обязательного 
страхования 
гражданской 
ответственности 
владельцев 
транспортных 
средств (граждан, 
организаций, 
органов 
государственной 
власти, органов 
местного 
самоуправления) и 
не связанным с 
осуществлением 
ими 
предпринимательск
ой и иной 
экономической 
деятельности



ОБРАЩЕНИЕ С ИСКОМ В СУД. 
ВНУТРИСИСТЕМНАЯ ПОДСУДНОСТЬ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ 

ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

•Родовая
•Территориальная

мировые 
судьи

районные 
суды

п.2 ч.1 ст.23 
ГПК РФ

При цене иска 
до 50 000,00 
рублей

ст.24 ГПК РФ

При цене иска 
свыше 50 
000,00 рублей

общая альтернативна
я

договорная

ст.28 ГПК 
РФ

иск 
предъявля
ется в суд 
по месту 
нахождени
я 
ответчика

ст.29 ГПК РФ
п. 2  иск к страховой 
организации может 
быть предъявлен по 
месту нахождения 
филиала или 
представительства
п 7. Иски о защите 
прав потребителей 
могут быть 
предъявлены также в 
суд по месту 
жительства или месту 
пребывания истца 
либо по месту 
заключения или месту 
исполнения договора

ст.32 ГПК РФ

Стороны могут 
по соглашению 
между собой 
изменить 
территориальну
ю подсудность 
для данного 
дела до 
принятия его 
судом к своему 
производству



ОСОБЕННОСТИ ВОЗБУЖДЕНИЯ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

•1.

•Определение предмета иска

•2.
•Срок обращения в суд с иском

•3. 
•Формы реагирования суда на поступившее исковое заявление



ПРЕДМЕТ ИСКА

•При нарушении страховщиком своих обязательств по выдаче 
потерпевшему направления на восстановительный ремонт или по 
выплате страхового возмещения в денежном эквиваленте, потерпевший 
вправе по своему выбору обратиться в суд с иском
• 1. О взыскании страхового возмещения в форме страховой выплаты

•2. О понуждению страховщика к совершению требуемых действий, в 
том числе, - выдаче направления на ремонт

•Если из документов ГИБДД невозможно определить степень 
вины каждого из водителей, - страховые организации 
производят страховые выплаты в равных долях от размера 
ущерба, понесённого каждым потерпевшим
• В случае несогласия с такой выплатой потерпевший вправе обратиться в суд с 

иском о взыскании страхового возмещения в недостающей части

•Обращение в суд с самостоятельным иском об установлении 
степени вины законодательством не предусмотрено.



ПРИ ПРЕДЪЯВЛЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ О ВЗЫСКАНИИ СТРАХОВОГО 
ВОЗМЕЩЕНИЯ НЕОБХОДИМО УЧИТЫВАТЬ, ЧТО СТРАХОВОЕ 

ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ РАСХОДОВ:

Стоимост
ь 
восстано
вительно
го 
ремонта 
транспор
тного 
средства 
(в 
соответст
вии с 
Единой 
Методико
й)

Стоимость 
утраченно
го 
(поврежд
ённого) 
груза

Восстано
вительны
е 
расходы 
(эвакуац
ия и 
хранение 
поврежд
ённого 
транспор
тного 
средства 
и др.)

Утрата 
товарной 
стоимости 
автомоби
ля

Расходы 
на 
аренду 
автомоби
ля на 
период 
восстано
вительно
го 
ремонта

Страховое 
возмещен
ие не 
распростр
аняется 
на 
возмещен
ие 
расходов, 
не 
предусмо
тренных 
Единой 
Методико
й. В 
частности
, - 
восстанов
ление 
повреждё
нных 
аэрограф
ических 
рисунков 
на 
автомоби
ле.



СРОК ОБРАЩЕНИЯ С ИСКОМ В СУД

•В соответствии с ч. 3 ст. 25 ФЗ «Об уполномоченном по правам 
потребителей финансовых услуг», потребитель вправе 
обратиться в суд с иском в течение 30 дней со дня вступления в 
силу решения финансового уполномоченного

•В соответствии с разъяснениями Президиума Верховного Суда 
РФ от 18.03.2020г. (вопрос 3), указанный срок является 
процессуальным и может быть восстановлен судьей в 
соответствии с частью 4 статьи 1 и частью 1 статьи 112 ГПК РФ 
при наличии уважительных причин пропуска этого срока.

•Если в заявлении либо в отдельном ходатайстве не содержится 
просьба о восстановлении этого срока, заявление подлежит 
возвращению судом в связи с пропуском указанного срока(часть 
2 статьи 109 ГПК РФ), а если исковое заявление было принято 
судом, оно подлежит оставлению без рассмотрения



ФОРМЫ РЕАГИРОВАНИЯ СУДА НА ПОСТУПИВШЕЕ 
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

•Исковое заявление
• Принятие искового заявления к производству
• (при условии соблюдения требований ст. ст. 131-132 ГПК)

• Оставление искового заявления без движения в случае нарушений требований ГПК к его 
форме и содержанию

• Возвращение искового заявления по основаниям ст. 135 ГПК.
• В частности:
• - в случае несоблюдения правил об обязательном претензионном (обращение в страховую 

компанию) или ином досудебном (обращение к финансовому управляющему) порядке;
• - в случае пропуска 30-дневного срока для обращения в суд при отсутствии 

уважительных причин для его восстановления.

• Отказ в принятии искового заявления по основаниям ст. 134 ГПК



ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ ПО ДЕЛАМ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

•1.

•Определение предмета доказывания и круга необходимых 
доказательств

•2.
•Определение состава лиц, участвующих в деле

•3. 
•Особенности примирения сторон



ПРЕДМЕТ ДОКАЗЫВАНИЯ ПО ДЕЛАМ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

Непосредственно 
правопроизводящие 
факты
• Факт ДТП
• Необходимые 

доказательства: 
административный 
материал ГИБДД

• Факт и размер причинения 
имущественного ущерба

• Необходимые 
доказательства: 
заключение экспертизы о 
размере причинённого 
ущерба, утрате товарной 
стоимости автомобиля

Факты активной 
легитимации
• Право собственности истца на 

пострадавший автомобиль 
(надлежащий истец – это 
именно собственник 
автомобиля, а не лицо, которое 
управляло автомобилем в 
момент ДТП)

• Необходимые доказательства: 
ПТС, Свидетельство о 
регистрации ТС

• Факты пассивной 
легитимации
• Обязанность ответчика по 

возмещению причинённого 
ущерба

• Необходимые доказательства: 
договор ОСАГО

Факты повода к иску

1) непринятия финансовым 
уполномоченным решения по 

обращению по истечении срока 
рассмотрения обращения и 
принятия по нему решения;

2) прекращения рассмотрения 
обращения финансовым 

уполномоченным;
3) несогласия с вступившим в 
силу решением финансового 

уполномоченного.
Необходимые доказательства:

1) решение финансового уполномоченного;
2) соглашение в случае, если финансовая 

организация не исполняет его условия;
3) уведомление о принятии обращения к 
рассмотрению либо об отказе в принятии 

обращения к рассмотрению.



СУБЪЕКТНЫЙ СОСТАВ ЛИЦ, УЧАСТВУЮЩИХ В ДЕЛЕ О 
ВОЗМЕЩЕНИИ УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО
(ПРИ ПРЕДЪЯВЛЕНИИ ИСКА ПОТРЕБИТЕЛЕМ)

Надлежащий 
истец
•Лицо, владеющее 

имуществом на 
праве 
собственности 
или ином вещном 
праве

•Лицо, которое 
управляло 
автомобилем в 
момент ДТП 
самостоятельным 
правом на 
страховую 
выплату не 
обладает

Надлежащий ответчик
• Страховая компания, в которой 

застрахована автогражданская 
ответственность истца (по правилам 
прямого возмещения ущерба);

•  Страховая компания, в которой 
застрахована автогражданская 
ответственность причинителя вреда;

• Непосредственный причинитель вреда по 
требованиям, которые не входят в сумму 
страхового возмещения (например, 
возмещение ущерба на сумму свыше 400 
000,00 рублей)

• При предъявлении иска непосредственно 
к причинителю вреда суд обязан привлечь 
к участию в деле страховую организацию, 
к которой потерпевший имеет право 
обратиться с требованием о возмещении 
вреда.

Третьи лица, не 
заявляющие 
самостоятельных 
требований 
относительно 
предмета спора
• Непосредственны

й причинитель 
вреда

• Финансовый 
уполномоченный в 
качестве третьего 
лица НЕ 
привлекается, 
однако может 
дать письменные 
объяснения по 
делу



ОСОБЕННОСТИ СУДЕБНОГО РАЗБИРАТЕЛЬСТВА И 
СУДЕБНОГО РЕШЕНИЯ ПО ДЕЛАМ О ВОЗМЕЩЕНИИ 
ИМУЩЕСТВЕННОГО УЩЕРБА ПО ПРАВИЛАМ ОСАГО

В случае удовлетворения требований о возмещении имущественного ущерба 
судом могут быть применены меры ответственности за нарушение сроков 
выплаты страхового возмещения:

1. Финансовая санкция за несоблюдение срока направления потерпевшему 
мотивированного отказа в страховой выплате – в сумме 0,05 % за каждый день 
просрочки от страховой суммы (исчисляется со следующего дня после дня, 
установленного для принятия решения о выплате страхового возмещения);

2. Неустойка за несоблюдение срока осуществления страховой выплаты или срока 
выдачи направления на ремонт ТС – 0,5% за каждый день просрочки от суммы 
страхового возмещения (исчисляется со следующего дня после дня, 
установленного для принятия решения о выплате страхового возмещения);

3. На сумму несвоевременно выплаченного страхового возмещения НЕ 
начисляются проценты по ст. 395 ГК РФ.

4. Применение ст. 333 ГК РФ об уменьшении размера неустойки возможны лишь в 
исключительных случаях

При удовлетворении требований потерпевшего суд одновременно решает вопрос 
о взыскании с ответчика штрафа за неисполнение требований потерпевшего в 
добровольном порядке, независимо от того, заявлялось ли такое требование 
суду. Размер штрафа определяется в размере 50% от разницы между суммой 
страхового возмещения, подлежащей выплате, и размером добровольно 
осуществлённой страховой выплаты



ОСОБЕННОСТИ РАССМОТРЕНИЯ ДЕЛ ОБ ОСПАРИВАНИИ 
СТРАХОВОЙ КОМПАНИЕЙ РЕШЕНИЯ ФИНАНСОВОГО 

УПОЛНОМОЧЕННОГО

Исходя из Разъяснений Президиума ВС РФ от 18.03.2020г., 
можно выделить следующие основные правила:

⦿ Межсистемная подсудность: суд общей юрисдикции;
⦿ Внутрисистемная подсудность: районный суд по месту 

жительства потребителя;
⦿ Срок обращения в суд – 10 рабочих дней со дня вступления в 

силу решения финансового уполномоченного;
⦿ Дело рассматривается по правилам искового производства
⦿ Страховая компания выступает в качестве заявителя, а 

финансовый уполномоченный и потребитель привлекаются к 
участию в деле в качестве заинтересованных лиц;

⦿ Если финансовым уполномоченным было проведено 
экспертное исследование, суд может назначить 
дополнительную экспертизу;

⦿ На период рассмотрения дела суд может приостановить 
решение финансового уполномоченного.



ПРОЦЕССУАЛЬНЫЙ ПОРЯДОК 
РАССМОТРЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ 

ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ ВРЕДА 
ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ

План:
⦿ Вопросы компетенции (подведомственность, 

межсистемная и внутрисистемная 
подсудность)

⦿ Особенности возбуждения дела;
⦿ Особенности подготовки дела к судебному 

разбирательству
⦿ Особенности судебного разбирательства
⦿ Особенности содержания и исполнения 

судебного решения


