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Проводимые в странах Запада 
исследования в области психологии и 
этики делового общения опираются на те 
или иные положения существующих там 
направлений общей и социальной 
психологии при решении прежде всего 
теоретических и методологических 
проблем. Для этого используются 
основополагающие положения таких 
направлений, как бихевиоризм, гештальт-
психология, теория поля, психоанализ, 
интеракционизм. Рассмотрим кратко эти 
направления с интересующей нас точки 
зрения.



Бихевиоризм (от лат. behavior - 
поведение), или психология поведения, 
появился в США в начале нынешнего века. 
Его экспериментальной предпосылкой стали 
исследования поведения животных, 
проведенные Эдуардом 
Торндайком (1874—1949).

Он обосновывает взгляд на человеческую 
психику и поведение как на "систему 
реакций организма на внешние 
раздражения, посылаемые средой, и 
внутренние раздражители, возникающие в 
самом организме". По его мнению, "все 
поведение человека слагается из 
безусловных реакций, данных в 
наследственном опыте, помноженных на те 
новые условные связи, которые даны в 
личном опыте".



Представители так называемого необихевиоризма Эдуард Чейс Толмен (1886—1959) 
и Кларк Леонард Холл (1884—1952) попытались с позиций методологии бихевиоризма 
объяснить психическую деятельность человека. Они выступили с концепцией 
"медиаторов" — внутренних процессов, совершающихся между стимулом и реакцией. 
При этом они исходили из того, что и для "незримых медиаторов" должны существовать 
такие же объективные показатели, какими пользуются при изучении доступных 
внешнему наблюдению стимулов и реакций.



Характерными идеями гештальтпсихологии 
являются: идея образа как целостного образования: идея 
изоморфизма, указывающая на структурное подобие 
психических и объективных материальных процессов (в 
частности, подчеркивается, что "соответствие" в реальных 
межличностных отношениях субъективно переживается как 
психологический комфорт); идея ассимиляции и контраста, 
используемая при характеристике восприятия человека 
человеком (человек воспринимается или путем 
ассимилирования его с той или иной социальной или 
этнической группой, или, напротив, по контрасту с ней).
Для понимания межличностных отношений немалое значение 
имеют указания В. Келера на так называемый "инсайт" — 
спонтанное "схватывание " отношений, осознание их характера 
в целом. Он объясняет этот психический, протекающий во 
многом на уровне подсознания процесс, как "внезапное 
постижение". По его мнению, этот процесс обнаруживает 
ограниченность концепции проб и ошибок и доказывает, что во 
многих случаях имеет место целостное и достаточно точное 
восприятие и осознание человеком явлений внешнего мира и 
характера его отношений с другими людьми. Гештальтисты 
широко применяют метод моделирования, с помощью которого 
изучают процесс образования в сознании людей того или иного 
целостного образа, его психологической достройки по каким-то 
известным человеку данным.



Поведение рассматривается как 
функция личности и среды. "Индивид 
действует в определенной среде. 
Одни ее районы притягивают, другие 
отталкивают". Это качество объектов 
Левин назвал "валентностью", 
которая может быть положительной и 
отрицательной. "Валентный район" 
является центром силового поля. При 
позитивной валентности все силы 
устремляются к этому району, при 
негативной — от него. Среда 
заряжена "плюсами" и "минусами", 
направляющими "локомоции" 
личности (ее приспособительную 
активность — авт.). Что касается 
самой личности, то она представлена 
в концепции Левина в виде "систем 
напряжения".



Существенное влияние на исследования в области психологии личности, ее поведения и 
межличностного общения оказал психоанализ австрийского ученого Зигмунда Фрейда 
(1856—1939) и его последователей.
Опираясь на научные данные и анализ собственного опыта врача-психиатра, Фрейд 
пришел к выводу, что на поведение человека оказывают влияние не только его 
рациональное мышление, но и иррациональные проявления его психики. Речь идет о 
разного рода психологических импульсах и влечениях, направленных на 
удовлетворение инстинктов человека, прежде всего инстинкта самосохранения и 
полового инстинкта.
По утверждению Фрейда, исходящие из полового инстинкта влечения человека под 
воздействием моральных, религиозных и других ограничений и запретов вытесняются в 
область бессознательного. Однако они "дают о себе знать", продолжают действовать без 
ведома человека.



По Фрейду, впечатления детства, 
полученные прежде всего в семье, 
оказывают решающее влияние на 
формирование характера человека, 
его психического склада и во 
многом определяют его поведение в 
последующие годы. "В дальнейшем 
ходе развития роль отца переходит 
к учителям и авторитетам: их 
заповеди и запреты сохраняют свою 
силу в Я-идеале, осуществляя в 
качестве совести моральную 
цензуру. Несогласие между 
требованиями совести и действиями 
Я ощущается как чувство вины. 
Социальные чувства покоятся на 
идентификации с другими людьми 
на основе одинакового Я-идеала.



Другие представители 
интеракционизма сводят межличностное 
общение людей к реализации их 
социальных ролей. Этим, по их мнению, 
определяется содержание и 
направленность общения социальных 
субъектов. При этом "роль" трактуется 
как "динамический аспект статуса", 
"осуществление прав и обязанностей, 
связанных с данным статусом" и т.п.
Указывается на активные и латентные 
(скрытые) роли, а также на адекватное 
восприятие и выполнение человеком той 
или иной роли.
Теория референтных групп обосновывает 
ориентацию человека на разного рода 
"группы лиц, мнение которых для него 
значимо".



Надо сказать, что современные зарубежные 
и отечественные авторы, исследующие 
проблемы психологии и этики делового 
общения, опираются на достижения 
современной общей и социальной 
психологии, в том числе рассмотренные 
выше. Решая свои задачи, они 
осмысливают соответствующие положения 
бихевиоризма и психоанализа, 
гештальтпсихологии и теории поля, 
интеракционизма и так называемой 
гуманистической психологии, 
обосновывающей психологическую 
направленность человека на развитие 
своих способностей и самовыражение.
И не только осмысливают, но и исходят из 
них. Этим и следует объяснить интерес к 
основным этапам развития и современным 
направлениям общей и социальной 
психологии тех, кто разрабатывает 
проблемы такой прикладной дисциплины, 
как психология и этика делового общения.


