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� Актуальность данного исследования заключается в том, что анализируя современное 
состояние социального развития Российской Федерации, можно утверждать, что 
социальное обслуживание выступает в качестве одной из моделей социальной работы и 
организационной формы этого вида социальной деятельности. 

� Предметом данного исследования являются виды социального обслуживания населения 
в Российской Федерации.

� Объектом является анализ роли основных видов социального обслуживания, значение их 
в отрасли социального обслуживания.

� Целью является рассмотрение понятия, функций и видов социального обеспечения, его 
организационно-правовых форм, организации работу органов, осуществляющих социальное 
обслуживание в России.

� Для достижения поставленной цели определяется решение следующих задач:
1) сформулировать понятие и рассмотреть функции социального обеспечения;
2) охарактеризовать организационно-правовые формы социального обеспечения на 
современном этапе;
3) рассмотреть виды социального обеспечения;
4) охарактеризовать систему органов, осуществляющих социальное обслуживание населения.
� Методы, используемые в данной дипломной работе, следующее:
анализ нормативно-правовых актов и нормативно-правовой документации по теме 
исследования, анализ литературы.



Социальное обслуживание  представляет собой 
деятельность социальных служб по социальной поддержке, 
оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, 
психолого-педагогических, социально-правовых услуг и 
материальной помощи, проведению социальной адаптации и 
реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации. 

Социальные службы  – предприятия и учреждения 
независимо от форм собственности, предоставляющие 
социальные услуги, а также граждане, занимающиеся 
предпринимательской деятельностью по социальному 
обслуживанию населения без образования юридического 
лица.



-cоциальное обслуживание на дому;
-стационарное социальное 
обслуживание;
-социальное обслуживание в 
отделениях дневного (ночного) 
пребывания учреждений социального 
обслуживания населения;
-предоставление временного приюта
-социальная реабилитация;
-социальный патронаж;
-срочное социальное обслуживание;
-социально-консультативная помощь;
-материальная помощь.

  Основные виды социального обслуживания населения

Основными видами социального обслуживания 
населения являются:



Социальное обслуживание на дому осуществляется путем предоставления 
учреждениями социального обслуживания социальных услуг гражданам, 
нуждающимся в постоянном или временном нестационарном социальном 
обслуживании.

Стационарное социальное обслуживание осуществляется путем 
предоставления социальных услуг гражданам, частично или полностью 
утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном 
уходе, и обеспечивает создание соответствующих их возрасту и состоянию 
здоровья условий жизнедеятельности, проведение мероприятий медицинского, 
психологического, социального характера, питание и уход, а также организацию 
посильной трудовой деятельности, образовательного процесса, отдыха и досуга.

Временный приют в учреждениях социального обслуживания 
предоставляется:
-детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей;
-безнадзорным несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации;
-гражданам без определенного места жительства и определенных занятий;
-гражданам, пострадавшим в результате вооруженных и межэтнических 
конфликтов, от физического или психического насилия, стихийных бедствий;
-другим клиентам социального учреждения, нуждающимся в предоставлении 
временного приюта.



Срочное социальное обслуживание осуществляется в учреждениях социального 
обслуживания в целях оказания неотложной помощи разового характера гражданам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, а также пожилым гражданам и 
инвалидам, остро нуждающимся в социальной поддержке.

Клиентам учреждений социального обслуживания предоставляются консультации 
по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения 
жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты.

Социальная реабилитация включает в себя:
социально-медицинскую реабилитацию, направленную на полное или частичное 
восстановление (компенсацию) той или иной утраченной функции жизнедеятельности 
организма или возможное замедление ухудшения состояния здоровья;
социально-психологическую реабилитацию, направленную на повышение уровня 
психического здоровья, содействие в адаптации к изменяющимся условиям 
жизнедеятельности;
социально-педагогическую реабилитацию, направленную на предоставление 
педагогической помощи при нарушении способности к получению образования, в том 
числе на овладение необходимыми умениями и навыками по самообслуживанию, 
получение образования, развитие творческого потенциала;
социально-профессиональную реабилитацию, направленную на профессиональную 
ориентацию и содействие в трудоустройстве;
социально-бытовую реабилитацию, состоящую из социально-средовой ориентации, 
социально-бытовой адаптации и социально-бытового устройства.



Социальный патронаж проводится в зависимости от ситуации, приведшей к трудной 
жизненной ситуации в виде:
социально-медицинского патронажа семей, имеющих детей, в том числе детей с 
ограниченными возможностями, на основе наблюдения за семьями с целью своевременного 
выявления возникающих в них проблем, которые могут отрицательно повлиять на здоровье 
и психику детей, и оказания им необходимой социально-медицинской помощи;
социально-психологического патронажа за клиентами учреждений социального 
обслуживания на основе наблюдения для обеспечения своевременного выявления ситуаций 
психического дискомфорта личностного или межличностного конфликта и других 
ситуаций, могущих усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказание им необходимой в 
данный момент социально-психологической помощи;
социально-педагогического патронажа семей, проводимого с учетом их отнесения к 
определенной группе (многодетные, малообеспеченные и др.), на основе наблюдения с 
целью определения физического и психического состояния членов семьи, характера 
взаимоотношений между родителями и детьми, обеспечения нормального семейного 
воспитания членов семьи и создания в семье нормальной социально-педагогической 
обстановки;
социально-экономического патронажа, осуществляемого, в основном, в отношении 
малообеспеченных семей и одиноких граждан пожилого возраста путем наблюдения за 
социально-экономическим состоянием клиентов учреждений социального обслуживания с 
целью своевременного выявления угрозы осложнения или возникновения трудной 
жизненной ситуации и оказания им необходимых социально-экономических услуг;
социально-правового патронажа, осуществляемого в отношении детей, женщин, граждан 
пожилого возраста и инвалидов, находящихся в семьях, где существует угроза насилия в 
отношении их, с целью осуществления юридической помощи семьям, находящихся в 
трудной жизненной ситуации.



Материальная помощь предоставляется учреждениями 
социального обслуживания гражданам, находящимся в 
трудной жизненной ситуации

В учреждениях социального обслуживания в дневное 
(ночное) время предоставляется социально-бытовое, 
социально-медицинское и иное обслуживание сохранившим 
способность к самообслуживанию и активному 
передвижению гражданам преклонного возраста и 
инвалидам, а также другим лицам, в том числе 
несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной 
ситуации.



Источниками финансового обеспечения социального 
обслуживания являются:

1.Cредства бюджетов бюджетной системы Российской 
Федерации;

2.Благотворительные взносы и пожертвования;
3.Средства получателей социальных услуг при 

предоставлении социальных услуг за плату или частичную 
плату;

4. Доходы от предпринимательской и иной приносящей 
доход деятельности, осуществляемой организациями 
социального обслуживания, а также иные не запрещенные 
законом источники.



1. Учреждениями социального обслуживания независимо от форм 
собственности являются:

1) комплексные центры социального обслуживания населения;
2) территориальные центры социальной помощи семье и детям;
3) центры социального обслуживания;
4) социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних;
5) центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей;
6) социальные приюты для детей и подростков;
7) центры психолого-педагогической помощи населению;
8) центры экстренной психологической помощи по телефону;
9) центры (отделения) социальной помощи на дому;
10) дома ночного пребывания;
11) специальные дома для одиноких престарелых;
12) стационарные учреждения социального обслуживания (дома-интернаты 
для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские 
дома-интернаты для умственно отсталых детей, дома-интернаты для детей с 
физическими недостатками);
13) геронтологические центры;
14) иные учреждения, предоставляющие социальные услуги.



Признание гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в 
случае, если существуют следующие обстоятельства, которые 
ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
-наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с 
наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими 
пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими 
расстройствами, наличие насилия в семье;
-наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-
инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном 
постороннем уходе;
-наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
- отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не 
достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в 
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей;



1.Социальные услуги предоставляются их получателям в форме 
социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в 
стационарной форме.

2. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их 
получателям организацией социального обслуживания в определенное 
время суток.

3. Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их 
получателям при постоянном, временном (на срок, определенный 
индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном 
проживании в организации социального обслуживания. Получатели 
социальных услуг в стационарной форме обеспечиваются жилыми 
помещениями, а также помещениями для предоставления видов 
социальных услуг, предусмотренных пунктами 1 - 7 статьи 20 настоящего 
Федерального закона.

Формы социального обслуживания



Подводя итог данной работы, стоит сделать несколько выводов. Правовая 
сущность социального обслуживания проявляется в ее закреплении на уровне 
законодательства. Нормативные акты международного и внутригосударственного 
значения устанавливают, что все нуждающиеся граждане наделены правом на 
получение государственной поддержки в форме социального обеспечения и в том 
числе социального обслуживания. Основным принципом социального обслуживания 
является социальная помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам. Социальное 
обслуживание в России рассматривается как составная часть социальной работы.

Заключение

В настоящее время развитие системы социального обслуживания населения 
находится в стадии создания сети учреждений и отработки технологий социального 
обслуживания с учетом специфики различных регионов Российской Федерации.

Для формирования эффективной системы социального обслуживания 
необходимо также создание собственного инструментария познания окружающей 
действительности и человека, нуждающегося в социальных услугах. 
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