
Облачная АТС
Услуга «Автосекретарь»
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Привлечь клиентов
и предложить  свои 

услуги

Организовать 
обратную связь с 

клиентом

Сохранить клиента 
и получать хорошие 

отзывы

Получать качественное 
обслуживание

Быстро оформить заказ 
и 

быть в курсе  его 
статуса

Легко связаться с 
компанией

Бизнесу 
нужно:

Клиент 
хочет:

Как связать интересы бизнеса и желания клиентов и сделать так, чтобы клиент обращался в компанию снова и 
снова и рекомендовал ее окружающим?

Что нужно Вашему бизнесу и клиентам?
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Удобно 
Единый номер в рекламе (возможность 
сохранения номера, уже заявленного 
вами в коммуникациях с клиентами)

Настройка
Возможность оперативно 
конфигурировать услугу в 
соответствии с вашими текущими 
требованиями

Просто 
Не требует установки какого-либо 
оборудования, а также  номер «не привязан» 
к конкретному местоположению

Эффективно 
Автоматическая обработка всех входящих 
звонков независимо от их количества

Отчетность
Формирование отчетной 
информации по выбранным 
критериям

Решение от МТС – услуга «Автосекретарь»

Экономично
Не увеличивает число имеющихся в 
вашем офисе телефонных линий

Вы не пропустите ни одного звонка от ваших клиентов!

Управление услугой:
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Запись переговоров

Единый многоканальный 
номер в формате 

привычного городского  и 
мобильного

Голосовое меню

Голосовое меню позволит 
установить быстрое 

соединение с нужным 
специалистом. 

Контроль качества работы 
ваших операторов 

(сотрудников) при общении с 
клиентами.

Настройка распределения 
вызовов

Гибкая настройка 
сценариев распределения 

вызовов, через веб-
интерфейс например, по 

времени суток. 
Переадресация на любые 

городские и мобильные 
номера

API

Управление услугой через 
стандартный набор  

команд, которые 
полностью позволяют 

производить настройки 
аналогичные настройкам  

через веб интерфейс

Возможности услуги «Автосекретарь» 

Единый многоканальный 
номер
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Схема работы услуги

Клиенты Единый номер

Поступление и распределение вызовов 

Голосовое меню 
IVR

Мобильные 
телефоны

Фиксированные 
телефоны

Fax2Email

Телефонная 
конференция

Интеграция с 
внутренней CRM и АТС 

клиента

+

Прохождение вызовов:
Все поступающие вызовы на номер 
«Автосекретаря» переключаются на 
номера сотрудников – фиксированные и 
мобильные, в домашнем регионе, в 
других регионах России или других 
странах. 
Это позволяет объединить любые 
телефоны под одним номером. 
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На существующий 
номер МТС 

Как подключить

На новый номер 
МТС ✔  

При подключении услуги «Автосекретарь» на 
новый номер Вы получаете льготную

 тарификацию!

При подключении  на существующий номер 
услуга «Автосекретарь» будет подключена в 

течении нескольких минут без посещения офиса 
МТС!

✔  

Автосекретарь: сколько стоит и как подключить?

Тариф/услуга Стоимость 
подключения, руб.

Ежем. плата за фед. 
многоканальный  номер, 

руб./мес.

«Базовый» 500 400

Тариф на услугу Автосекретарь

Базовые пакеты а.втосекретарь. Пакет минут МТС а.втосекретарь. Пакет минут Все сети 

  Номинал пакета (Мин.) 500 1000 2500 4000 10000 500 1000 2500 4000 10000

Стоимость минуты внутри пакета 1 0.95 0,88 0.87 0.85 1.4 1.3 1.24 1.2 1.15



Спасибо!
Узнайте об этих и других возможностях для вашего бизнеса!
Присоединяйтесь к МТС!

Ваш менеджер: Вараксина Евгения

E-mail: уivaraks@mts.ru
Телефон: +7 (919) 313 70 77

Мы всегда рады сотрудничеству 
и открыты для диалога


