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Поведенческие факторы
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Анкоры

SEO перелинковка = уникальные анкоры  
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ПФ

Анализ 
поведения 
посетителе

й

Ожидание 
посетителя 

на 
посадочной 
странице
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Данные для ПС

1. Собственная страница выдачи и страница выдачи на партнерах 

(Rambler)

2. Собственный ToolBar, Элементы

3. Собственный браузер

4. Антивирус в браузере

5. Данные доступных счётчиков статистики
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ПФ

Внешние
• Кликовые факторы

• Поведение пользователя   на SERP

Внутренние
• Анализ поведения пользователя внутри сайта

• Анализ источников трафика, свойств аудиторииРегиональные срезы всех предыдущих 
факторов
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Внешние
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Кликовые факторы

Кликовые факторы — построены на информации о 
количестве показов и нажатий (кликов) страниц сайта в 
результатах поиска.

Понятный принцип — чем больше кликов, тем лучше.

1. Мониторинг выдачи и запросов в ТОП-10, ТОП-20

2. Контроль сниппета

3. Расширение сниппета: Яндекс.Вебмастер и микроразметка

4. Накрутка ☺
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Поведение пользователя на SERP

1. Количество показанных и нажатых результатов (вес 

клика)

2. Единственный клик в выдаче по запросу

3. Последний клик по запросу

4. Учитывается время от запроса по совершения действия
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Средний CTR по выдаче
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Внутрисайтовые метрики
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Внутренние ПФ

1. Общее количество посетителей сайта

2. Наличие ядра аудитории

3. Процентное соотношение: (трафика_из_поиска)/(другие_каналы)

4. Среднее время на сайте

5. Среднее количество просмотренных страниц в рамках сессии

6. BrowseRank

7. Популярность документа на сайте

8. Активные действия на сайте: доля и количество

9. Региональные срезы 
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На что обратить внимание
1. Удовлетворение потребностей пользователя ЦЕЛЕВОЙ 

страницей

2. Увеличиваем скорость загрузки страниц

3. Проверяем время ответа сервера (Вебмастер для своих сайтов)

4. Традиционные коммерческие факторы:

• Цены

• Акции

• Отзывы

• UGC + активности

• Видео на посадочной странице

• Отсутствие рекламы

• Достижение целей
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ПФ

• Низкий процент CTR говорит о том, что пользователям 
достаточно лишь взглянуть на тайтл и сниппет сайта, 
чтобы понять, что на его посещение не стоит тратить 
время

CTR сайта в результатах 
поиска

• Если пользователь после посещения вашего сайта вернулся 
обратно к результатам поиска, это может говорить о том, 
что он не нашел у вас нужной информации.

Возвращение в 
результаты поиска

• Может давать сигнал о том, что информация на сайте 
полезна.

Повторные заходы 
через час, день, 
неделю, месяц...

• Трафик из соц.сетей, почты, соц.закладок, форумов, блогов, 
новостей, прямые заходы и т.д.

Доля непоискового 
трафика

• Достижение целей (корзина, контакты), пути по сайту, 
заполнение форм.

Поведение 
пользователя
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Воздействие на сниппет

Плотность нужного 
ключевого слова в 

фрагменте должна быть 
самой высокой по 

сравнению с остальным 
текстом.

Ключевые слова в 
фрагменте должны 

употребляться в той же 
форме, что и в запросе. 

Формулировка 
предложения в 

фрагменте должна 
отличаться от title.

В предложениях до и 
после этого фрагмента 

не должно быть 
ключевых слов.
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Важно для сниппета

Доклад Станислава Поломаря на ibc
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Вопросы

1. Установка Яндекс.Метрики плохо влияет 
на ПФ?!

2. Пересекается с юзабилити и 
коммерческими факторами
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Юзабилити и ПФ

Доверие к сайту и компании
Узнаваемый бренд, максимально полная контактная информация, отзывы реальных 
покупателей, портфолио – все это помогает понять, что за сайтом стоит серьезный 
бизнес.
 

Дизайн и пользовательский интерфейс
Сайт должен помочь пользователю выбрать нужный ему товар. Процесс заказа должен 
быть максимально простым и понятным – без заполнения огромных форм с большим 
количеством параметров.

Широкий ассортимент
Привлекательный дизайн и удобный интерфейс бесполезны, если товаров нет в 
наличии или их выбор крайне ограничен.

Цены
Цена товара должна быть адекватной – это очевидно 

Возможности оплаты и доставки
Пользователю должен предоставляться широкий выбор способов оплаты и доставки 
товара – большая сеть филиалов и пунктов самовывоза, быстрая и недорогая 
доставка.
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Юзабилити и ПФ

Контакты
- На сайте магазина или каталога товаров обязательно должен быть    указан 
стационарный номер телефона.

- Адрес офиса в своём (нужном) регионе.

- Схема проезда.

- Электронная почта на том же домене
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Юзабилити и ПФ

Каталог

- Указание цен в каталоге товаров
- Ассортимент
- Наличие фотографий и описаний
- Отзывы
- Обзоры
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Юзабилити и ПФ

Качество сайта
- Отсутствие пустых блоков
- Отсутствие пустых страниц
- Актуальность контента
- Отсутствие контекстной рекламы
- Отсутствие продажных ссылок
- Скорость загрузки страниц\сайта
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Юзабилити и ПФ

Дизайн
- Понятное меню
- Морально устаревший дизайн
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Юзабилити и ПФ
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Юзабилити и ПФ
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Юзабилити и ПФ
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Юзабилити и ПФ
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Юзабилити и ПФ
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Юзабилити и ПФ

Контент

Учитывайте ожидания пользователей при 
разработке посадочных страниц
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Юзабилити и ПФ

1. Высокий процент отказов ухудшает позиции 
сайта?
Этот показатель легче всего поддается анализу (Яндекс.
Метрика, ГА) и влиянию (улучшение юзабилити, навигации и т.д.).

2. Нужно повышать глубину просмотра и длину 
сессии?
Большая глубина просмотра может в равной степени говорить 
как о том, что сайт интересный, так и о том, что на нем трудно 
что-либо найти, не пролистав половину страниц.
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