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Цели и задачи исследования
Целью данной работы является изучение теоретических и 
практических аспектов организации работы службы приема 
и размещения отеля «Корстон».
Для достижения поставленной цели определены следующие 
задачи:
▣ Определить роль и место службы приема и размещения в 

организационной структуре отеля «Корстон»;
▣ Изучить теоретические аспекты организации работы 

службы приема и размещения отеля «Корстон»;
▣ Рассмотреть характеристику отеля «Корстон»;
▣ Провести анализ деятельности службы приёма и размещения в 

отеле «Корстон»
▣ Предложить мероприятия по совершенствованию деятельности 

службы приёма и размещения в отеле «Корстон»



Объект исследования

▣ Служба приёма и размещения



Роль службы приёма и 
размещения

Службу приёма и размещения часто 
называют сердцем или «нервным 
центром» гостиницы. Основные цели и 
стратегии службы приёма и размещения 
совпадают с главной задачей всей 
гостиницы-предоставление гостям 
самого высокого качества услуг, а также 
увеличения процента занятости 
гостиницы. 





Отель «Корстон»



Организационная структура 
отеля «Корстон»



Номера отеля «Корстон»



Недостатки и мероприятия по 
их устранению
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