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План
1)Социальные отношения и 
взаимодействия

2)Социальный конфликт

3)Социальные аспекты труда

4)Культура труда

§15. Социальные взаимодействия 



Социальные отношения и  
взаимодействия

Социальная связь

Субъект 
связи

Предмет 
связи

Механизм 
регулирования 

отношений



Социальные контакты: единичные и регулярные 

Социальное взаимодействие (интеракция) -
социальный контакт, вызывающий взаимную 
заинтересованность

Социальные отношения – стабильная система 
социальных  взаимодействий



Социальные отношения

Сотрудничество Соперничество

• Деловое 
партнерство, 
дружба

• Стремление 
превзойти друг 
друга



Социальный конфликт
Конфликтное состояние 
Социальный  конфликт

Конфликты

Личностные Межличностные Межгрупповые 



Условия, влияющие на развитие социального 
конфликта 

• Намерения участников конфликта

• Отношение к средствам насилия

• Уровень доверия между сторонами

• Адекватность оценки положения дел



Стадии конфликта

Предконфликтная Конфликтная Послеконфликтная

Стадии конфликта

Предконфликтная Конфликтная Послеконфликтная

Стадии конфликта
1. Предконфликтная - период накапливания 

противоречий
2. Конфликтная - столкновение 

противоборствующих сторон
3. Послеконфликтная - устранение противоречий 

между противоборствующими сторонами

Последствия  конфликта:
интегративные и 

дезинтегративные



Социальные аспекты труда
В процессе труда люди вступают  в трудовые 
отношения
 

Интересы труда

Материальные 
интересы

Нематериальные 
интересы



Условия , влияющие на 
трудовые  отношения

1. Потребность в самоуважении
2. Потребность в самоутверждении
3. Потребность в активности
4. Потребность в создании необходимых 

материальных условий продолжения рода
5. Потребность в стабильности
6. Потребность в общении



Культура труда
Факторы культуры труда

Трудовая 
среда

Культура 
трудовых 
отношений

Культура 
труда 
личности

Важный компонент 
культуры труда - это 
профессиональные знания

Профессионализм



Научно-технический прогресс увеличивает роль квалифицированного 
труда.

Важный элемент культуры труда – дисциплина

Дисциплина

Технологическая ДоговорнаяТрудовая



Словарь урока

Социальные связи

Социальные контакты

Социальные взаимодействия

Социальные отношения

Социальные конфликты
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