
Обучающий курс по 
продукту 

для агентов
КРЕДИТНАЯ КАРТА «ПЛАТИНУМ» ТИНЬКОФФ



ЦЕЛЬ обучения

Получить необходимую 
информацию о продукте банка 
Тинькофф «кредитная карта 
ПЛАТИНУМ» для выполнения 
успешных продаж.

 

Кредитная карта
Платинум



Тинькофф Банк – первый цифровой банк в 
России

По состоянию на 1 апреля 2017 г. банк является вторым крупнейшим игроком на российском 
рынке кредитных карт с долей рынка 10,8%. 
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Кредитная карта ПЛАТИНУМ – это:



Кредитная карта ПЛАТИНУМ – 
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Кредитная карта ПЛАТИНУМ – 
это:



Дополнительные бесплатные 
услуги 

Выпуск карт, в том числе дополнительных, их 
перевыпуск и доставка

Пополнение карты переводом с карты другого 
банка, межбанковским переводом, а также в 
банкоматах банка и в сети партнеров банка

Мобильное приложение, интернет банк, 
обслуживание в чате, по электронной почте и по 
телефону

Отправка выписок и напоминаний о предстоящих 
платежах (на электронную почту и смс)



КТО может оформить карту 
ПЛАТИНУМ?

• Гражданин РФ, имеющий при себе паспорт РФ

• Возрастом от 18 до 70 лет включительно

• имеющий постоянную или временную регистрацию на территории РФ

ВАЖНО! В настоящее время оформление кредитной карты жителям 
Крымского ФО не осуществляется!



КАК ОФОРМИТЬ КАРТУ 
ПЛАТИНУМ?



КАК ОФОРМИТЬ КАРТУ 
ПЛАТИНУМ?

Необходимо заключить Договор-оферту с клиентом:

СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА – БЕССРОЧНЫЙ



Оформление Заявки

Для оформления карты Платинум клиенту необходимо:

1. Оформить заявку в приложении ТСБ
2. Получить подтверждение или отказ от банка
3. «Привязать кредитную карту»

4. Оформить документы (заявку-анкету (3 экземпляра), индивидуальные 
условия (2 экземпляра) и тарифный план, согласие клиента на обработку 
персональных данных)

ВАЖНО! Конверт вскрывает ТОЛЬКО сам клиент при ПОЛОЖИТЕЛЬНОМ 
решении банка.



Заполнение Заявки-анкеты и 
Индивидуальные условия

В заявке-анкете (3 экземпляра) обязательно заполнить:

1. поля в шапке (ФИО полностью, дата рождения, мобильный и серия номер паспорта 
клиента),

2. название компании ООО «ФИНФОРТ» и ИНН: 3025015445 в теле текста заявки в 
соответствующих полях,

3. подпись клиента на лице и обороте с полным ФИО(расшифровка)

4. дата заполнения

5. подпись Агента на лице и полное ФИО агента. 

В индивидуальных условиях (2 экземпляра) заполняется клиентом поля на обратной 
стороне документа:

1. ФИО полностью без сокращений

2. Подпись

3. Дата заполнения



Активация карты

Активировать карту Клиент может одним из 
способов:

• самостоятельно позвонить по бесплатному номеру 
телефона банка;

• самостоятельно в интернет-банке в личном 
кабинете;

• при встрече с агентом.



Продажа кредитных карт Платинум банка 
Тинькофф

Для начала продажи Агенту необходимо 
получить Доступ у своего куратора:

• Ссылку на вебсайт Тинькофф, по которой 
возможен вход в личный кабинет Агента;

• Логин и Пароль для авторизации и входа в 
личный кабинет.



ПОДРОБНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТНОЙ 
КАРТЕ

ПЛАТИНУМ



Кредитный лимит
По кредитной карте предусмотрен возобновляемый кредитный лимит, где клиент может 
получить определенную денежную сумму в банке, погашать задолженность частями или 
полностью, а затем опять пользоваться этими денежными средствами и так неограниченное 
количество раз. 

По кредитной карте Платинум первоначальный кредитный лимит может достигать суммы до 300 000 
рублей.



Снятие наличных

Снимать наличные можно в любом банкомате 
любого банка, поддерживающем платежную систему 
карты.

По картам Платинум комиссия за снятие наличных 
составляет 2,9% от суммы снятия + 290 рублей. 



Пополнение кредитной карты 
Платинум

Погасить задолженность можно любым из этих способов без комиссии:

• Перевод с карты другого банка на карту Тинькофф Банка (может взиматься комиссия 
стороннего банка, клиенту необходимо уточнять в самом банке-отправителе)

• Банкоматы Тинькофф 

• Сеть салонов связи МТС

• Платежные терминалы Элекснет 

• Платежные терминалы и банкоматы МКБ



Расчётный период

Получается, что расчетный период – это период между датами формирования 
счетов-выписок, которые на ежемесячной основе формирует банк. 
Длительность расчетного периода зависит от количества календарных дней 
между выписками. Как правило расчетный период составляет 30 дней.



Выписка кредитной карты 
ПЛАТИНУМ

Выписка – ежемесячно-направляемый клиенту 
документ, который содержит в себе всю 
финансовую информацию о состоянии кредитного 
счета:

• об операциях, совершенных по кредитной карте 
за расчетный период, 

• о сумме задолженности, 
• о сумме начисленных процентов за пользование 

кредитными средствами, 
• о сумме ежемесячного минимального платежа, 
• о дате, до которой необходимо совершить 

платеж, 
• о доступном остатке.



Доставка выписки клиенту
Клиенту доступна бесплатная услуга доставки выписки, банк доставляет его тремя 
способами: 

• по e-mail (в течение 3 дней с момента выставления)

• по почте РФ (ориентировочно 10-15 дней с момента выставления)

• Информирование (в течение 3-х дней с момента формирования выписки)

!
 

Каждому клиенту обязательно должны быть подключены любые 2 способа доставки 
выписки. Самые оптимальные и удобные способы для клиента – это e-mail и 
«Информирование».



Ежемесячный минимальный 
платёж 

В Тинькофф Банке по карте ПЛАТИНУМ 
минимальный платёж составляет  8% от 
суммы задолженности (минимум 600 
рублей) 

• Сумма минимального платежа не может быть больше 
суммы задолженности;

• В случае отсутствия задолженности по выписке, вносить 
ежемесячный платеж не требуется



Как это работает?

Клиент может вносить любой по размеру платеж в счет погашения задолженности, но не 
меньше размера минимального платежа. 

Время, в течение которого необходимо внести хотя бы минимальный платеж, ориентировочно 
25 дней после даты формирования выписки. 



Плата за годовое 
обслуживание

За пользование кредитной картой банк один раз в год взимает плату за обслуживание. 

В первый раз плата за годовое обслуживание только после совершения клиентом первой 
расходной операции по карте в ближайшую дату формирования выписки. 



Беспроцентный период Карты 
Платинум

В течение беспроцентного, или льготного периода, 
клиент может пользоваться денежными средствами 
банка в рамках кредитного лимита совершенно 
бесплатно.

Срок льготного периода – до 55 дней и 
распространяется ТОЛЬКО на операции с 
БЕЗНАЛИЧНЫМ расчетом.

Для возобновления льготного периода необходимо внести всю сумму задолженности, 
указанную в выписке, где была отражена операция покупки до даты минимального платежа.!

Добавить 
рисунок



Беспроцентный период Карты 
Платинум



Проценты на кредитную карту ПЛАТИНУМ

Проценты по кредитной карте в нашем банке начисляются ежедневно и только на ту сумму, 
которую клиент реально потратил – эта сумма и будет называться задолженностью.



Способы связи с банком для 
Клиента

• Сайт банка: www.tinkoff.ru

• Личный кабинет на сайте
• Мобильное приложение
• Оповещение через электронную почту 

• Оповещение через Почту России

Добавить 
рисунок



Сайт банка www.tinkoff.ru

www.tinkoff.ru  - это первая универсальная финансовая платформа на 
российском рынке, с помощью которой клиент может пользоваться любыми 
продуктами и сервисами Тинькофф Банка, а так же услугами других участников 
финансового рынка. 



Личный кабинет 

Личный кабинет - это возможность 
управлять своими картами и счетами, 
открытыми в «Тинькофф Банке» через 
интернет. 

Чтобы воспользоваться личным кабинетом 
клиенту необходимо зарегистрироваться на 
сайте www.tinkoff.ru ввести 16 цифр номера 
своей карты и сформировать логин и 
пароль.

Добавить 
рисунок



Мобильное приложение Тинькофф

Бесплатное мобильное приложение, 
позволяющее клиентам управлять своими 
картами, счетами с помощью мобильного 
телефона. 

Вход в приложение «Мобильный клиент 
Тинькофф Банка» возможен только при 
использовании логина и пароля для входа 
в Личный кабинет. 

Добавить 
рисунок



Дополнительные ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ

1. Оповещение об операциях
2. Страхование задолженности



Перевод баланса (ре-
кредитование)



Бонусная программа «БРАВО»

По программе Браво баллы начисляются за 
совершение покупок с использованием карты 
или ее реквизитов.

Накопленными баллами можно 
компенсировать полную стоимость покупок 
определенных категорий, произведенных с 
использованием карты в течение 90 дней со 
дня ее совершения (1 балл = 1 рублю).

Добавить 
рисунок


