KOHTPOJIb MAPKETHHIOBOM
NEATCIIBHOCTH



» KOHTpOSIb MapKeETUHIa NpeacTaBnsaeT
cobou npoLecc n3MepeHnsa n oLEHKN
pe3ynbTaToB peanu3aunm cTtpaTtermm u
NaHOB MapKeTUHra. BbinosHeHue
KOHKPETU3UPYIOLLINX OEUCTBUN,
obecneynBarOLLMX JOCTUXKEHNE
MapKETUHIOBLIX Lieneu.

 KOHTpoOnb - 3aBepLUuaroLmM aTar
yrpasneHnsa MapKkeTUHromMm u
ogHOBpPEeMeHHO gaeT Ha4vyarno HOBOMY
LMKINY NaHUpoOBaHUA MapKeTUHIOBOW
NeaTenbHOCTMW.




| Ipy KOHTPOJIE MAPKETUHIOBOU
ESITCIILHOCTU CTABSITCS

CICAYIOIINE 3aJa4M:

* BbIAABITIEHMNE CUITbHBIX U Criabblx CTOPOH
MapKeTMHFOBOVI AEATEJIbHOCTMU,

* aHasIN3 YPOBHS BbINOSTHEHUS MITAHOB
MapKeTUHra, HeobxoanmbIN AN
NpaBUIibHOIro BbIOOpAa LENen
cTpaTtermm MapKeTUHroBsou
OeATENbHOCTM Ha criegyroLwnmn
NNaHoOBbIN Nepuoa.



I1o pe3ynpraraM KOHTPOJIS BHOCATCSA
KOPPEKTUBBI B MAPKETUHIOBYIO ACITCIHHOCTb.
Hanpumep, ecini 00beM OpOIaky HUKE
0KHJIa€MOI'0, HEOOXOJUMO OIPEACIUTh, YEM ATO
OOYCIIOBJICHO U YTO CJIEAYET CAeIaTh IS
MCIPaBICHUS CUTYaIlHH.

Eciin 00beM Ipoaaku BBIIIE 0KUIAEMOT0, TO
CIIEYET TaK K€ ONPEACIUTh, YEM ATO
00yci0BII€HO. BO3MOXKHO HEOOXOIUMO IIOIHATH
[[CHY Ha MPOAYKT. ITO HEU30EKHO MPHUBEIET K
HEKOTOPOMY CHIDKCHMIO 00beMa MPOoaaXK, HO
BO3MOXKHO, 00SCIIEUUT 00JIe€ BHICOKYIO
PUOBLIb.




BUIbI MApKETHUHIOBOI'O KOHTPOJIS

OTHOLUEHUIO K PbIHKaMm
npoAayKTam v KaHanam

Ne | Buabli MmaBHbIe ugnb KOHTpons CopepxaHue
KOHTpoOnA OTBETCTBEHHbIE
1 KoHTponb PykoBoacTBoO NMpoBepuTb, ObINK NK AHanus3 obbema npogax
roaoBbIX BbICLUEro " AOCTUTHYTbI AHanu3 pbLIHOYHOM AONM
nsaHos cpegHero 3BeHa 3anslaHUpoBaHHbIe AHaNU3 OTHOLEHUS 06BLeMa
pesynerarsl npoaax K 3aTpatam
PUHAHCOBbLIN aHanNu3
AHann3 MHeHUn noTpedbuTtenen
M Ap. Y4aCTHUKOB pblHKa
2 KoHTponb KoHTponep NMpoBepuTb, rae OnpepeneHne NpUObLINBLHOCTU
NPUOLINIbH | MapKeTUHroOBOM KOMMaHuA nosy4aeT u B pa3pes3e NpoayKToB,
OoCTHU AeATeNbHOCTHU TepsAeT AeHbI1 noTtpeéuTenen, TOproBbIxX
KaHasnos
3 KoHTponb PykoBoautenu OueHUTb U NOBLICUTb AHanu3s acpdpekTUBHOCTU
3pheKTUMB | NUHENHbIX U 3¢ peKkTUBHOCTDb paboTbl COLITOBMKOB, pekK
HOCTU LWTAOHbIX CNYXO, MapKeTUHIOBOW famMbl, CTUMyNMpOBaHue
KOHTponep AeATeNbHOCTHU TOpProBrnun, pacnpeaerieHme
MapKeTUHroBOMu
AeATeNbHOCTHU
4 | Ctpaternye | Bbicwee NMpoBepuTtb, ucnonb3yet | AHanus ach¢peKTMBHOCTH
CKUWN PYKOBOACTBO, JIN K KOMNaHuA MapKeTUHroBOW AEeATENIbHOCTMH,
KOHTpPOJb ayanTopbl Haunyywum obpasom ayAUTOPCKUN KOHTPOJb
MapKeTUHra CBOU BO3MOXHOCTHU NO MapKeTUHIroBOW AeATEeNIbHOCTHU




e KOHTpONb roaoBbLIX NJ1aHOB — OLleHKa
N KOPPEKTUPOBKA YPOBHSA
BbIMNOSIHEHUSA rOAO0BbLIX 3a4aHUU NO
o0bLemy npoaax, NpPUobLINN U Apyrux
nokKasaresfien B pa3pese oTaesibHbIX
PLIHKOB U NPOAOYKTOB.




* B rogoBbIX nnaHax MapKeTuHra
OOMKHbI NpopabaTbiBaTbCs OTAENbHbIE
HanpaBneHnsa W nokasaTenu
MapKeETUHIoBOU OEATENbHOCTU, TO
MHpopmauuna ob ypoBHe NX
peanu3auun npeacrtaBnsaeT 00sbLIOW

MHTEpEeC AN PYKOBOACTBA
npeanpuaTus.



[Mlpy oaHHOM BuAe KOHTPONSA
OCYLLEeCTBNAETCH:

 AHaNn3 NpaBUNLHOCTU NpeanoXeHus
OTHOCUTENBLHO BHELLIHEW cpeabl
MapKEeTUHIra, 3aJ10XKEHHbIX B rO40BOU
nnaH MapKeTUHra.

» AHanm3a npoaaxk 3akrtovaeTcsi B USMEHEHUN U
oueHKe hakTnyeckoro oobema npoaax
Pa3HbIX NPOAYKTOB Ha PO3HUYHBLIX PbIHKaX
cObITa NO OTHOLLEHUIO K NMOCTaBMEHHbIM B
9TOW obnacTu uensam.




* AHanu3 pPbIHOYHOW J0NW HanpaBfieH Ha
BbISICHEHME NO3ULNN Ha PbIHKE MO
OTHOLLEHMIO K KOHKYpPEHTaM. YBenunyeHune
PbIHOYHOW A0S MOXET ObITb CBSI3aHO C
BbIFOAHOW PbIHOYHOW KOHBLIOHKTYPOW, KOTOPOW
MOTYT BOCMOSMb30BaTbCA TaKKe U KOHKYPEHTLI
N NoBbILLEeHNEM 3PPEKTUBHOCTU AAHHOU
KOMMNAHMM MO OTHOLUEHUIO K KOHKYPEHTaM.

e AHaNN3 PbIHOYHOW 0NN AOMKEH NOKAa3aThb,
YCUMUITNCL UIIWN HET KOHKYPEHTHbIE NO3NLIUK
OaHHoW komnaHuu. B cny4ae, korga
KOHKYPEHTbI C OonbLUen nonbL3ou ans cebs
MCNONb30Basin BbITOAHY PbIHOYHYIO
CUTyauuto, YeM JaHHaa KOMMaHUga, MOXET
CITOXUTbCSA cUTyaums, Korga oobem npogax
OAHHON KaMMaHuKM BbIPOC, a nokasartenu
PbIHOYHOW OO0 CHU3UIICA.




e AHanNn3 COOTHOLUEeHUA Mexay
3aTpaTamMym Ha MAapKETUHI U 00 BHLEMOM
npogax MO3BONAET OpraHu3auumu
OUEeHUTb 3 PEeKTUBHOCTb
MapPKETUHIOBbIX 3aTpaT U
onpenenuTb X Hamodornee
NnpuemMemMyro BeJsIM4YnHY.




OOBIYHO TAKOM aHAJIM3 IPOBOJIUTCS
IPUMEHUTEIBHO K ONPEACICHHBIM
COCTABJISIIOIIMM MAapPKETUHIOBBIX 3aTpaT,
T.€. U3y4arOTCs BEIMUYMHBI U JMHAMHUKA
TaKUX COOTHOILICHUM, KAK:

e 3aTpaTbl HA peKnamy K 0obemy
npoaax;

e 3aTpaTbl HA CTUMYNUpPOBaHUe cObITa
K 00bemy npoaax;

e 3aTpaThbl HAa COLITOBUKOB K 0OBbeMy
npoagax.



 PesynbTraToOM AaHHOro aHanusa
AONMXeH ObITb OL,eHEeH C TOUYKM

3peHus hMHaHCOBOU AEeATENTbHOCTU
opraHm3auuu B Lerom.

* PMHAHCOBbLIN aHaNu3 NPOBOAUTCS
OJ151 TOro, YToObI BbIABUTb (haKTOpPHbI,

KOTOpble YXYyALIalT OKYNaeMoCTb
BIIOXKEHHbIX CPeacCTB.




[ loBBIIIIEHNE TAHHOTO MOKa3aTeis
OOBIYHO OCYIIECTBIICTCS B JBYX
HalpaBJICHUSIX:

e [lyTem yBennyeHusi npnobINKu 3a cyer
pocTa o6bema NpoaaX UM COKpaLLeHU s
3arTpar.

e [lyTem noBbileHUs 060pauYnBaEeMoOCTH
KanuTtana, YTo AOCTUraeTcsd 3a cuyet
yBenn4yeHna oobemMa npoaax unm
YMEeHbLUEeHNA aKTUBOB (MaTepuanbHbIX
3anacoB, OCHOBHbIX ()OHOOB) U T.4




e AHaIM3 MHEHUU NnoTpedbuTenen u
APYrMX Y4aCTHUKOB PbIHOYHOMW
aAessiTenbHOCTU OCHOBAH Ha
HaONAeHUAX 32 USMEHEeHUeM
OTHOLLEHUSA K OpraHu3aumu ee
KIINEeHTOB, AUNEPOB U ApYrnx
Y4YaCTHMKOB MapPKEeTUHIOBOU
aesATenbHoCcTU. [1na 3Toro
npoBOASATCA ONpocChbl, beceabl,
PEerncTpupyroTCcsa U aHanu3npyroTcs
YCTHbIe U MUCbMEHHbIe XXKanoobhbl.
[1aHHBbIN aHaNU3 no3BonsieT
PYKOBOACTBY OpraHu3auuu 3apaHee
NPUHATbL HEOOXoANMMbIE Mepbl.




e KOHTPONIb NPUOLINILHOCTMU
3aKro4yaeTcs B OLleHKe
OCYLUeCTBJIEHUSA KOPPEKTUPYHOLLUX
AEeUCTBUM C Uenblo odbecnevyeHus
NMPUOBLINTBHOCTU Pa3/IUYHbIX
NPOAVKTOB, TEPPUTOPUN, FPYNN
noTrpeduteneun, KaHanoB
pacnpeaeneHus, eaTesNIbHOCTU Ha
pa3HbIX pPbIHKaX.




* [locne coctaBneHUAa OoT4YeTOB O
NpUOLINAX U yObITKaXx,
pacnpenensiTca 3aTpaTbl NO
oTAesNbHbLIM (PYHKLUMAM MapKeTUHra.

Hanee ocyuwecTBnsaercs
pacnpegnerieHue otaenbHbIX
MapKEeTUHIroBbIX 3aTpart no
oTAeNnbHbIM KaHanam cobiTa.
OnpegensarwTca PYHKLUNOHAlNbHbIE
MapKETUHIOBbLIE 3aTpaThl.




e KoHTponb 3ddheKTUBHOCTHU
MapKeTUHIoBOU AeATESIbHOCTMU-
OCYyLLEeCTBIsIeTCA B pa3pese
OTAOEeNbHbIX 3fIeMeHTOB KOMMJieKca
MapKeTUHra.

e DaKTUYECKU LIeHbl aHaNIU3UPYIOTCSA C
No3nUUnN NoTpeduTenen n TOproBbIxX
nocpeaHUKOB, CPaBHUBAKOTCA C
LeHaMn KOHKYPEHTOB.




e KOHTpONb AeATEeNNILHOCTU B 00f1acTu
NnpoABWXEHUA NPOAYVKTOB
HanpaBfieH Ha OLUEHKY
3 dheKTUBHOCTU peKNTaMHbIX
KOMMNaHUU U OAp. NIEMEHTOB
KoMneKkca NnpoaABMXXeHUA NPoAayKTa
(ctTumynupoBaHue TOProeBru m
notpebutenen, nposeneHue
APMapPOK U BbICTaBOK U T.NM.).




KOHTpPOoJIb B 00/1aCTH 10BeIeHUS NPOAYKTA
10 MOTpedOuTE IsI pa30MBaEeTCs HA ABE
YACTH:

e oueHKa 3PP eKTUBHOCTU

(bYHKLIMOHMPOBAHUA OTAENbHbIX KAHAOB
CcObITa TOBApPOB, BKJTHOYasA OLEHKY YPOBHHA

nocrienpoaaxHoro cepBuca u
peknamMmauum;

* oueHkKa 3a(hpeKTUBHOCTU PaboOTbI CNyXO
cobiTa. OcyuwecTBnsaAeTcs KOHTPONb 3a
peanu3auuven nNaHoBbIX 3a4aHUM MO
cObITY TOBApOB B pa3pe3e oTAeNbHbIX
TOBapPHbIX rPynn, pbIHKOB, CObLITOBbLIX
areHToB.




Orneska YbheKTUBHOCTH

HACATCIIbHOCTH TOPIOBLIX AICHTOB

OCVIIECTBIACTCA IIYTEM pacuera
TAaKUX IIOKa3aTeycH, Kak:

°* YACIIO BU3NTOB K NOCpeaHUKaM U
norpeoutensm;

* OTHOLLEHMe oObema npoaax K uncny
BU3UTOB;

° OTHOLUEHME Yucria HOBbIX NoTpedbuTeneun K
odLemMy nx Konm4ecTBy,;

e 00BbEM Mnpoaax, NPUXoasaLmnxcs Ha O gHOro
norpeoduTtens.



e Kpome TOro, KOHTPONUPYIOTCH
3aTpaThbl HA KaXXO0ro TOproBoro
areHrta (3apaboTtHas nnara,
KOMaHOMPOBOYHbIE, coaepXaHue
permoHanbHbIX CObLITOBbLIX KOHTOP)
NO OTHOLUEHUIO K 00 bemy
NpoaaHHbIX TOBapoOB.

* YpoBeHb 3 (WEKTUBHOCTU
MapPKETUHIOBOU OEATENIbHOCTU
HeobA3aTeNnbHO onpeaenseTcs
TONbKO pe3yribTaTaMu TeKyLlen
OEeATENIbHOCTMW.




 Bbicokasa 3dheKTUBHOCTb MOXET
ObITb OOyCcrnoBrieHa Tem, 4YTO
opraHusauusi rpaMmoTHO NPOoBOAUT
MapKeTUHroByro NOJIUTUKY B
cTpaTternyeckom macuwtabe. [loaTomy
MHOrvMe opraHu3aumv nepuoanyvecku
OCYLUECTBNAT KPUTUYECKYIO OLIEHKY
3dbheKTUBHOCTU MapKETUHIOBOM
OeATesNIbHOCTU B LIeJSIOM, T.e.
OCYLUEeCTBNAKT CTpaTernyeckum
KOHTPOJIb MapKeTUHIOBOU
AEeATEerNIbHOCTMW.




[Ipu TOM OOBIYHO HCHOIB3YIOTCS
JIBa UHCTPYMEHTA:

°* aHKeTUpPOBaHMe pyKoBoaUTESEN
opraHusauuvu;

° NpoBeOeHue Bce Ce30HHOU OLIeHKMU
Ha OCHOBe ayauTa MapKeTUHra.



B niepBoM ciiydae BBIACISIOT
aTpuOyTHL, ONPEACIISIOIINE
CTpaTeru4eckyro 3PHEKTUBHOCTD
MAapKETHHTIA.

°* OpMEHTaLUA Ha NnoTpedouTens;

¢ CTelneHb opraﬂwsauwouﬂoﬁ UHTerpaumum
MapPKeTUHra,

°* a1eKBaTHOCTb MapKETUHIoBOW
MHopmauuum;

¢ cTpaTermyecCckKkad opmeHTauus,

* 3(hPeKTUBHOCTb ynpaBrieHUs TEeKyLleu
MapKeTUHIroBOU AEATENbHOCTbLHO.



« AVOnNT MapKETUHIa NpeacraBnsaeT cobon
BCEOOBHLEMMIOLLYIO, CUCTEMATUYECKYIO,
He3aBMCUMYIO N NEePUOONYECKYIO NPOBEPKY
BHELLHEW cpeabl MapKeTUHra, ueneu,
cTpaTtermm n otTaernbHbIX BUOOB
MapPKETUHIOBON OEATENBHOCTU ANg
opraHu3auuun B LIeNOM U1 oTAENbHbIX
XO3SIUCTBEHHbLIX €NHNL,.

* Llenbio ayanta MapKkeTuHra aBnseTcs
BblsIBIieHNEe obnacTten, rae CyLwecTBYOT
npobrnembl 1 HOBble BO3MOXHOCTU. [locre
pekoMeHgaumun rno pa3paboTke nnaHa
NOBbILLEHUA 3P PEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBOM
NEeATENbHOCTM.




PaccMoTpuM 4 XapaKTCPUCTUKHU
AyJINTa MAPKCTHUHIA:

e Bceobbemnemoctb. Ayaut oxBaTbiBaeT
BCe CTOPOHbI MApPKETUHIOBOW
AEeATEerIbHOCTU U He orpaHnvYnBaeTcs
aHariIn3oM TOJIbLKO OTAEeSIbHbIX
KPUTUYECKMX MOMEHTOB. AyauTt
Ha3sbiBaeTcA PYyHKUMOHANbHbLIM, €Cnv OH
OoXBaTblBaeT AeATeNbHOCTb CObITOBUKOB,
LeHooOpa3oBaHuAa u gpyrme pyHKLnMN
MapKeTuHra. Xotsa (yHKUMOHaNbHbIN
ayauT norie3seH, oqHakKo BpemMeHaMu OH
AEe30pPUEeHTUpPYeT PYKOBOACTBO
OTHOCUTESILHO ero pearnbHbIX Npoonem.




e CucremMaTmyHocTb. AyauT MapKeTUHra
BKIIOYaeT ynopsaao4YeHHYHo
nocnepoBaTenbHOCTb ANarHOCTUYECKUX
LAaroB, 0XBaTbIBalOLLMX BHELUHIOKO cpeay
MapKeTUHra ansa gaHHon opraHm3auum,
BHYTPEHHMNE CUCTEMbl MApPKeTUHra, U
oTAelfibHble CUCTEeMbl MAapPKeTUHTra.

e 3a AUarHO3oOM crieayeT pa3paboTKa nnaHa,
KOPPEeKTUPYLLNX AeUCTBUMN,
BKTIOYAKOLLEro Kak KpaTKoOCpO4Hble, TaK U
AONrocpoyYHble NpensioXKeHnsa no
ynyJdweHuro ooen achpeKTMBHOCTHU
MapPKEeTUHIOBOU AEATENbHOCTMW.




He3aBruCcuMOCTh. AyIUT MapKETHHI A

MOKET OBITh PEATN30BaH ILICCTHIO

CIIOCOOAMHU:

camoayguT
nepeKkpecTHbIN ayauT

ayaAunT CO CTOPOHLI CneunasibHoOro
dyAUTOPCKOro noapasaerieHuns

ayauT CO CTOPOHbI BbILWECTOALLUX
nogpasaeneHnmn nnum opraHnsauumu

ayauT npoBoAMMbIN cneuuaribHoO
CcO34aHHOU rpynnowv

BHELWHUN ayauT



« CamoayauT oCcHOBaH Ha UCMoNb30BaHUK
cneunanbHOro onpocHOro nmcTa
pykoBoaguTenem noapasgeneHus ans oueHKu
9PPEKTUBHOCTN CBOEN OEATENBHOCTMN,
MOXET ObITb Norne3HbIM, OAHAKO MOXET
OTCYTCTBOBAaTb €ro He3aBUCUMOCTb U
OOBbEKTUBHOCT.

e Hauny4wumm obpasom ayauT OCYLLECTBAAIOT
He3aBMCUMbIE KOHCYIbTaHTbl, KOTOPbIE
obnagarT HeobxoaAnMMOM OO BEKTUBHOCTLIO U
He3aBMCUMOCTbIO, BOSbLUMM ONbLITOM ayauTa
B NOAOOHLIX OTpacnsx u MOryT LIEfIMKOM
NOCBATUTL cebsa gaHHOW paborTe.




e MepunoanyHoctb . OObLIYHO ayauT
MapKeTUHra MHUUMUpyeTcs nocrie Toro,
KaK o0beM npopax Hadyan nagarb, Moparnb
CObLITOBMKOB CTalfla CHMXaTbCA U
OopraHu3auusa CTONIKHynacb ¢ Apyrumum
npoo6bnemamm.

* Ho Kpu3uc opraHmsaumm Mor ObITb
oO0yCrnoBneH YaCTU4YHO TeM, 4YTO
PYKOBOACTBO HEe aHanu3upoBarno
3¢ heKTUBHOCTb MapKeTUHra ewe BO
BpeMs, Korga opraHmsauus
dyHKUMOHUpoBana ahppeKTUBHO.




JIro0ast opranuzanms, OCyIeCTBIISAS
ayqUT, CTOJIKHETCS C IByMs
rpymnmnaMy IepeMEHHbIX:

C nepeMeHHbIMU, HAQ, KOTOPbIMMU
opraHusauuma He nMmeeT NPAMOro
KOHTponA. B aTy rpynny npexae Bcero
BXOAAT NepeMeHHble, XapaKkTepusyrouime
BHELHIOK cpeny MapKeTUHra.

BxoaAaT nokasatenu, Hag KOTOPbIMU
opraHmsaumsa MMeeT KOHTPOJb. JTO
npexane Bcero nokasartenu
NnpPoun3BoACTBEHHO-XO3AUCTBEHHOM
AeATEerNIbHOCTM.



AYIWAT MAPKETHUHIA HAIIPABJIEH HA OLICHKY
CJICAYIOIIUX ACIIEKTOB MapKETUHIOBOU
NEeATENBbHOCTH OPraHU3aIuu:

e Makpo n MUKpO BHELLHAA cpeaa
MapKeTUHra

e CTpaTeruss MapKeTUHroBou AeATenbHOCTHU

e OpraHnsaumsa MapKeTUHroBomn
aesATenbHOCTU

e Cucrema mapketuHra (MHdpopmaUMOHHaA,
cuctema nraHMpoBaHUA, pa3paboTKu
HOBbIX MPOAYKTOB, KOHTPONSA)

e AhPpeKTUBHOCTb MAPKETUHIOBOW
AeATerNIbHOCTU B LLeJZIOM U NO OoTAesIbHbIM
3rieMeHTaM KOMMJieKca MapKeTUHra.



AYIINT MapKETUHIA OCYILECTBIISACTCS
B CJIECAYIOIIEH ITOCIEAOBATEILHOCTH:

1. B Ha4yane opraHMU3yeTcs BCTpeya
PYKOBOAOCTBA opraHusauum c
ayautTopamm.

2. Lenb BcTpeuu — BbipaboTKa
cornaweHuvs o uensx, gmanasoHe,
rmyovHe, CTOYHUKAX
nHpopmMaLunun, BUAe KOHe4YHoro
oT4yeTa, O BPeMEHHOM ropu3oHTe
npoBOoAMMOro ayauTa.




 [loMmMMO oT4YeTa No 3aBepLUEHUID
ayauTa ero KoOHe4YHble pe3ynbTraThl
MOryT ObITb NpeAcTaBneHbl B BUAe
pe3romMe, COCTOosLWEero U3 AByX
yacTen: CUnbHbIe U cnabble
CTOPOHbI OpraHusauuu
(BHYTPEHHUUN ayauUT ) BO3SMOXXHOCTMU
M ONaCHOCTU ANA opraHn3auunm (
BHELWHNN ayauT ), YTO NO CyTU Aena
apnaetca SWOT-aHann3om.




BBIICIAOT TPYU YPOBHSA KOHTPOJIS
MApPKETUHIA:

 OpraHnsauus B Leniom
e [logpa3aeneHnsa MapKeTUHra
* BHEWHNN KOHTPOIb



e KOHTpONb Ha YpOBHEe opraHM3auuu B
Lenom HanpaBneH Ha nonyyeHue
nHdopmaumm, Heobxoanmon ons
OLEeHKU YPOBHA 3P PEKTUBHOCTHU
MapKeTUHra u NpuHATUA
COOTBETCTBYHLINX PeLUeHUn Co
CTOpPOHbI PpyKOBOACTBa OpraHM3auum.

e OObIYHO pe3yrnbTaTbl KOHTPONSA
AOKNaAbIBalOTCA eXXeMeCAYHO Ha
coBeTe AUPEKTOPOB.




Kak nmpaBuio JaHHBIM KOHTPOJIb
HAIIPABJIEH HA OLICHKY:

e AhheKTUBHOCTU BbINOJTHEHUA
cTpaTern4yeckoro nraHa

e APPeKTMBHOCTU BbINONTHEHUA rOAOBOIO
niaHa MapKeTUHra opraHusauumu

e [Mporpecca B 0651aCT MapKETUHIOBOW
AeATerIbHOCTU

e COOTHOLWEHUA: LeHbl — 3aTpaThbl -
npuobLINK

e Pe3ynbraTtoB pa3padboTKn HOBbIX
NPOAYKTOB.



