FANCUCH WARTOSCI
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e Koncepcja tancucha wartosci dodanej
stworzona przez Michaela Portera
przedstawia dziatalnosc
przedsiebiorstwa jako ciag czynnosci
powigzanych ze soba w logiczng catosc,
podejmowanych w czasie wytwarzania
wyrobu finalnego lub ustugi,
prowadzgcych do uzyskania wartosci

dodanej.
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Autor wyrdznit dwa rodzaje czynnosci
kreujacych wartosc: czynnosci podstawowe i
Czynnosci pomocnicze.

e Czynnosci podstawowe sg bezposrednio
ZWigzane z wytworzeniem wyrobu
finalnego lub ustugi oraz ich sprzedaza
czyli jest to podstawowy proces
zachodzacy w przedsiebiorstwie,
obejmujacy fizyczne wytwarzanie,
sprzedaz, dostarczanie oraz obstuge
produktu na rynku.
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Rysunek 1: Ogolny model
fancucha wartosci.
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e Zrédio: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozyé strategie na
dziatanie, PWN, Warszawa 2001, s. 99.



FUNECIJE POMOCHNICZE
¢ Zarzadzare strategiczme w przedsigbiorstene
Poltvka kadwwra
Strategia marketingowa
Stratezia techwologiczna
Strategia finamsowa
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FUNECIE PODSTAWOWE
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Rysunek 2. tancuch wartosci
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Zrodlo: M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osiaganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 65.
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Personel
Nowoczesne metody kierowania
Profesjonalisci
Efektywny system motywacji
Technologia
Kapitatooszczedne metody produkdji

Produktywnos¢
o Jakosc
Logistyka

Tanie zrodta dostaw

Terminowos¢ dostaw

Wysoka jakosc dostaw




Produkt
Nowoczesny, wysokiej jakosci
Oryginalny, markowy
Odpowiadajgcy popytowi

Marketing
Rozpoznany rynek
Promocja, reklama
Strategia cenowa
Sprzedaz
Sprawne kanaty dystrybugji
Wysoki poziom ustug sprzedazy, serwisu,




PERSONEL

Warunkiem utrzymania pozycji firmy jest ciggte szkolenie personelu
| kadry kierowniczej. Udziat w szkoleniu:

poprawia motywacje do pracy ,
pracownicy gtebiej identyfikujg sie z firmg,
personel tatwiej akceptuje zmiany organizacyjne,

ludzie w organizacji aktywniej uczestniczg w realizacji celow
przedsiebiorstwa.




TECHNOLOGIA

Nowoczesna technologia to niepodwazalny atut rynkowy firmy,
ktory jest elementem tworzenia przewagi konkurencyjnej.

Nowoczesna technologia pozwala na state udoskonalanie
produktu, dostosowywanie go do oczekiwan klienta i jego
potrzeb,

Nowoczesna technologia czesto pozwala na eliminowanie drogiej
Sity roboczej i osiggniecie efektu skali wytwarzania.

Nowoczesna technologia to jakosc.




LOGISTYKA

Minimalizacja zapasow,

Zaopatrzenie just-in-time, door-to-door,
Ograniczanie liczny dostawcow,
Specjalizacja dostawcow.




PRODUKT

Dobry towar to taki, ktory posiada wszystkie cechy oczekiwane
przez nabywce, a jednoczesnie dostarczony jest w pozgadanym
przez klienta czasie i miejscu oraz na korzystnych warunkach
ptatniczych. Dotyczy to réwniez ustug.

Produkt pozadany przez klienta - co to oznacza :

Lufthansa - specjaliSci uwazaja, ze na pasazerow samolotu
uspokajajgco dziata rozpylanie mieszanki zapachowej z miodu,
mleka, wanilii, pieczywa.

Dupont - wprowadzit na rynek koreanski zapalniczki wydajace
rozne odgtosy.

Nestle - eksperci uznali, ze w czekoladzie wazny jest nie tylko
smak, opakowanie ale chrupkosc.




Odbidr wizualny towaru:

Prestizowg nagrode Industrial Design Excellence Award 1997 -
ztoty medal otrzymata firma IBM za komputer Aptiva ,za
przyktad awanturniczej przygody z przedmiotem”.

Apple otrzymat srebrny medal za laptop, o ktorym napisano, ze
,hie wyglada jak cos czym nalezatoby sie martwic”.

Za przetamywanie schematow na biurku otrzymata nagrode
firma Spectrum i Hunt Manufacturing, ktore wymyslity zszywacz
w ksztatcie joysticka.

Do grona nagrodzonych nalezeli tez projektanci Forda KA i
terenowego mercedesa, pionowego odkurzacza Panasonic oraz
mitodziezowego telewizora ,Junior” Samsunga.




STANDARYZACJA I JAKOSC

Standaryzacja zaowocowata zwiekszong aktywnoscig firm w
zdobywaniu certyfikatéow jakosci. W Wielkiej Brytanii w ciggu
kilku lat (1992-99) wydano 53 tys. nowych certyfikatow jakosci,
w Niemczech 10 tys., we Wioszech i Holandii po 4 tys. W Polsce
certyfikaty ISO 9000 w 1997r. miato 320 przedsiebiorstw a w
2003 okoto 30 tys.




MARKETING I SPRZEDAZ
Badania rynku i potrzeb klientow (takze potrzeb

wysublimowanych),

Klient ,,specjalistyczny’, klient ,masowy”,

Nisze rynkowe,

Reklama, informacja o produkcie, metody promocji,

Organizacja funkcji marketingu w przedsiebiorstwie,

Sie¢ dystrybucji - sprzedaz, serwis, pomoc techniczna,

Tworzenie kultury marketingowej.
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