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Угрюмов Сергей Николаевич

Стаж работы в компании ТТС-11 лет.

Руководитель департамента Форд 11.2013 - 07.2015г.

Лестница назначений

Начальник сервисного центра Киа 09.2010 - 10.2013г.

Старший Мастер-приемщик СЦ Рено 08.2008 - 09.2010 г.

Мастер-приемщик СЦ Хендай 06.2007 - 08.2008 г.

Заместитель коммерческого директора по сервису с 07.2015
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Твоя компания ТрансТехСервис
Компания ТрансТехСервис занимает 

в России :

- 1 место по количеству 
автоцентров (101 автоцентр).

- 3 место по продаже автомобилей (на 2017г).

- 3 место по выручке сервиса (на 2017г).
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Глубоко понимая и эффективно удовлетворяя 
потребности, мы даем своим клиентам право выбора во 
всем, что касается автомобилей и их обслуживания, 
формируя цивилизованный автомобильный рынок. Мы 
дорожим нашими клиентами, и считаем, что лояльность 
клиентов – это высшая ценность для компании. 

Группа компаний "ТрансТехСервис"Миссия компании ТТС
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Группа компаний "ТрансТехСервис"

 Быть лучшими:

• по экономической эффективности в долгосрочной перспективе

• по оценке наших клиентов 

• как Работодатель

Стратегическая цель ТТС
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Миссия Мастера Консультанта

Миссия Мастера Консультанта:

помогать клиентам 
сервисного центра, в обеспечении их 

мобильности (возможности передвижения). 
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Миссия Мастера Консультанта
Мастер консультант является 

представителем клиента в сервисном центре. 

Мастер консультант берет ответственность перед 
клиентом, что ремонт будет произведен качественно, в 

срок, с соблюдением всех договоренностей.

Мастер консультант отвечает за конечный результат- 
это довольный клиент.
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5 Цели Мастера Консультанта

Цель Мастера Консультанта: 

Построение долгосрочных, лояльных 
взаимоотношений с клиентами.
Обеспечение максимальных объёмов прибыли в 
сервисе, путем продажи клиентам товаров и 
услуг компании.
Соблюдение процессов работы на приемке и в 
ремонтной зоне.
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задачи Мастера Консультанта

ПРИВЛЕЧЬ ПРОДАТЬ УДЕРЖАТЬ
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Входящий звонок в Сервис.
 

Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Привлечение

Цель- превратить звонок в заезд на Сервис.
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Реклама в интернете:
 
✔ сайт ТТС.РУ, 
✔ контекстная реклама, 
✔ баннерная реклама на сайтах, 
✔ социальные сети, 
✔ и т.д

СМС рассылки

8 Задача Привлечение

Что делает компания чтобы получить водящий звонок.
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Привлечение
Сайт ТТС.РУ Контекстная выдача
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Привлечение
Сайт ТТС.РУ
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Привлечение
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Привлечение
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Привлечение
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Продажа
Преимущества ТТС Бесплатные работы
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✔ бонусная система,

✔ скидки после окончании гарантии,

✔ ТТС-Гарант (дисконт сервис)

✔ предоплаченное ТО (со скидкой 

до20%) и др

10 Продажа

Эконом продукты  Выгоды для клиента:

✔ Эконом ТО, 

✔ ТОП-10, 

✔ шиномонтаж, 

✔ магазины Онис,

✔ сезонные акции 

✔ и др.



www.tts.ru

Лояльные клиенты не уходят из компании: 

Искренняя забота о клиенте, соблюдение договоренностей и 

обещаний, умение превзойти ожидания, прозрачность, честность, 

соблюдение стандартов, самодисциплина.

CRM, Органайзер: система напоминаний в 1С, 

помогающая МК своевременно совершать звонки 

клиентам, с целью пригласить их в сервис (рассмотрим отдельно).

11 Удержание

Инструменты удержания клиентов
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12 Задача: Удержание

Лояльность клиента- замеряется по системе NPS 
(Net Promoter Score) 

❖ NPS это индекс определения приверженности потребителей компании (индекс 

готовности рекомендовать), используется для оценки готовности к повторным 

покупкам. 

? Вопрос, который мы задаем клиентам после заезда в сервис: 

Насколько вы готовы рекомендовать

 наш сервисный центр своим близким?
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Группа компаний "ТрансТехСервис"Задача: Удержание

Лояльность клиента- лучшая гарантия 
следующего визита.

- нам ДОРОГ каждый клиент

=
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Присоединяйтесь к 

команде лидеров!

Группа компаний "ТрансТехСервис"


