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2-ИЛОВА
 Мазкур Қоидалар 
1. «Норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар тўғрисида»         
2. «Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш тўғрисида»
3.  «Табиий монополиялар тўғрисида»
4.  «Сув ва сувдан фойдаланиш тўғрисида»ги
        Ўзбекистон Республикаси қонунларига мувофиқ, коммунал 
сув таъминоти ташкилотлари билан истеъмолчилар ўртасидаги 
ўзаро муносабатларни белгилайди. 

Мазкур Қоидалар мулкий ва идоравий мансублигидан 
қатъи назар Ўзбекистон Республикасининг бутун ҳудудида 
амал қилади ва барча Сув таъминоти ташкилотлари ҳамда 
истеъмолчилари учун мажбурий ҳисобланади.



  Сув таъминоти ташкилотларининг 
истеъмолчилари гуруҳлари

 Сув таъминоти ташкилоти истеъмолчилари қуйидаги уч 
гуруҳга бўлинади:
а) I гуруҳга — хусусий уй-жойларда ва кўп квартирали уйдаги 
хонадонларда яшайдиган жисмоний шахслар киради;
б) II гуруҳга қуйидагилар киради:
иссиқлик таъминоти ташкилотлари;
Сув таъминоти ташкилотлари;
Ўзбекистон Республикаси Мудофаа вазирлиги ва бошқа 
ташкилотларнинг идоравий уй-жой фонди ва ётоқхоналари;
бюджет ташкилотлари;
диний ташкилотлар;
элчихоналар ва дипломатик ваколатхоналар;
фуқароларнинг ўзини ўзи бошқариш органлари;
хусусий уй-жой эгалари ширкатлари;
в) III гуруҳга I ва II гуруҳга кирмаган бошқа ташкилотлардан иборат 
бўлади.



Сув тармоғига уланиш тартиби
Истеъмолчи аризаси





Сув уланмаганлиги тўғрисида даолоатнома



Топографик сурат 



Хонадонлар учун 



1. турар жой эгаси паспортининг 
нусхаси;
2. мулкка эгалик ҳуқуқини 
тасдиқловчи ҳужжатларнинг 
нусхалари;
3. фуқароларнинг ўзини ўзи 
бошқариш органидан доимий ва 
вақтинчалик истиқомат 
қилувчилар сони ҳақида 
берилган маълумотнома;
4. уланиш учун янги қурилган 
турар жойнинг лойиҳа (техник) 
ҳужжати.

I гуруҳ истеъмолчиси шартнома тузиш учун Сув 
таъминоти ташкилотига қуйидаги ҳужжатларни 

тақдим этиши шарт:



   Истеъмолчиларга (субистеъмолчи) 
сув бериш ва улардан оқова 
сувларни қабул қилиш фақат Сув 
таъминоти ташкилоти билан 
истеъмолчи (субистеъмолчи) 
ўртасида тузилган шартнома мавжуд 
бўлгандагина амалга оширилади. 
   
    Истеъмолчи билан сув таъминоти 
хизматлари юзасидан шартнома 
тузишда, марказий коммунал оқова 
сув тармоғига уланиш ҳолатлари 
мавжуд бўлса, мажбурий равишда, 
оқова сув(канализация) хизматлари 
учун ҳам шартнома тузилади.
    

 Ичимлик сув таъминоти ва оқова сувларни 
чиқариш хизматлари кўрсатиш юзасидан 

шартнома



18. II ва III гуруҳ истеъмолчиси шартнома 
тузиш учун Сув таъминоти ташкилотига 

қуйидаги ҳужжатларни тақдим этиши шарт:

❖ истеъмолчи ва субистеъмолчининг бевосита сув 
таъминоти ва оқова сувни  чиқариш 
тизимларига уланган (уланувчи) объектлари 
кўрсатилган буюртманома;

❖ уланиш учун зарур бўлган лойиҳа (техник) 
ҳужжат;

❖ сув таъминоти ва канализация схемалари;
❖ сув таъминоти ва оқова сув баланси;
❖ лойиҳа ташкилотлари томонидан ишлаб                                                                                                                 

чиқилган, истеъмол қилинадиган ва 
ташланадиган оқова сувларнинг миқдори, 
сифати таркибини меъёрий асословчи ҳисоб 
ҳужжати, шунингдек коммунал-экологик 
нормативлар; 

❖мулкка эгалик ҳуқуқини тасдиқловчи ҳужжатлар 
нусхалари (маҳаллий давлат ҳокимияти 
органларининг қарори, кадастр ҳужжатлари, 
ижара шартномаси).



* ШАРТНОМА
* 1-гуруҳ (жисмоний шахслар)га кирадиган истеъмолчиларга сув таъминоти ва оқова сувни чиқариш хизматларини 

кўрсатиш тўғрисида
*  Истеъмолчининг шахсий хисоб рақами ____________________

*  
* Худуд.                                                                                                        «___» _____________20___й. 

*  
* Ушбу шартнома “Сувсоз» Давлат унитар корхонаси, кейинчалик  «Таъминотчи» Низом асосида фаолият юритувчи 

бошқарувчи ____________________ бир томондан ва манзил: _____________________________ шахар, 
_____________________________________________тумани, _____________________________________махалла, 
____________________________________ квартал, __________________________________________кўчаси, ___________уй, 
____________хонадон эгаси ______________________________________________________________________________ 
кейинчалик «Истеъмолчи» деб аталувчи иккинчи томондан қуйидагилар хакида тузилди:

*  ШАРТНОМА ПРЕДМЕТИ

* 1.1. Ушбу шартнома асосида “Таъминотчи” билан “Истеъмолчи” ўртасида ичимлик сувини етказиб бериш ва оқова сувларни 
чиқариш юзасидан муносабатлар ўрнатилади.

* 1.2. “Таъминотчи” Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 15.07.2014й. 
№194 сонли Қарори билан тасдиқланган «Истеъмолчиларга сув таъминоти ва оқова сувни чиқариш хизматлари кўрсатиш 
Қоидалари» (кейинчалик матнда – Коидалар деб юритилади) асосида “Истеъмолчи”нинг хўжалик-маиший эҳтиёжлари учун 
ичимлик сувини етказиб бериш ва оқова сувларни чиқариш мажбуриятини олади. 

* 1.3. “Истеъмолчи” амалдаги тариф ва меъёрлар асосида, ишлатилган ичимлик суви ва чиқарилган оқова сувлар учун ўз 
вақтида тўловларни амалга ошириш мажбуриятини ўз зиммасига олади.

* 1.4. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 15.07.2014й. №194 сонли Карорига ва «Истеъмолчиларга сув 
таъминоти ва оқова сувни чиқариш хизматлари кўрсатиш Қоидалари»га асосан тарафлар ушбу шартноманинг шартларини 
бажариш мажбуриятини олганлар.

*  

Ахоли учун шартнома намунаси 
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АИТБ «Ипотека Банк»
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 Рахбар имзоси ______________
 м.п.
Юрист _________________

 
 

 
Ф.И.О.(тўлиқ)_________________________ 
_____________________________________
_____________________________________ 
Манзил:______________________________
_____________________________________
_____________________________________
Телефон:__________________________
 
Истеъмолчи имзоси________________

 
«______»  ________________20_____й.
 

«______»  ________________20_____й.
 

  

7. НИЗОЛАРНИ ХАЛ КИЛИШ ТАРТИБИ
7.1. Томонлар ўртасида шартнома юзасидан келиб чиққан низолар музокаралар йўли билан хал килинади. Агарда икки 

томонлама келишув қарор топмаса, низолар Ўзбекистон Республикаси Конунлари билан белгиланган тартибда истеъмолчи 
истиқомат қиладиган ҳудуддаги фуқаролик ишлари бўйича суд оркали ҳал қилинади.

7.2. Ушбу шартномада белгиланмаган ҳолатлар юзасидан низо келиб чиқса, Ўзбекистон Республикасининг конунчилигида 
белгиланган тартибда ҳал килинади.  

8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Томонлар ушбу шартнома шартларини қисман ёки тўлиқ бажармаганликлари учун мажбуриятларидан озод 

қилинишлари мумкин, агар бу ҳолат кўзда тутилмаган, олдиндан хабар топиш мумкин бўлмаган куч, фавқулодда ҳодисаларнинг 
натижасида юзага келган бўлса. Кўчки, сув тошқинлари, ёнғин, табиатдаги бошқа ҳодисалар, ҳудуддаги ҳарбий ҳаракатлар, 
қўзғолонлар сабабли ушбу шартнома шартларининг бажарилмаслиги ана шундай сабаблар сирасига киради.

9. АРТНОМА МУДДАТЛАРИ
9.1. Ушбу Шартнома 20__ йил «___» __________дан 20__ йил «___» __________гача тузилган бўлиб, томонлар томонидан 

имзоланган муддатдан бошлаб кучга киради. Агар томонлардан бири ушбу шартнома муддати тугашидан бир ой аввал 
шартномадан воз кечиш ёки шартларини ўзгартириш талаби билан мурожаат қилмаган бўлса, унинг муддати узайтирилган 
ҳисобланади.

9.2. Ушбу шартнома икки нусхада тайёрланган бўлиб, томонларнинг ҳар бирида алоҳида-алоҳида сақланади.
ТОМОНЛАРНИНГ ЮРИДИК МАНЗИЛЛАРИ



Истеъмолчи

кириш тармоғи
 кириш қулфи

магистрал сув тармоғига

                    жавобгарлик чегаралар

сув истеъмоли учун — коммунал тармоққа уланишини узиб қўювчи кириш 
қулфи. Кириш қулфи билан ичимлик сувга уланиш, истеъмолчининг ички 
ичимлик суви тизимининг бир қисми ҳисобланади;

канализация учун — истеъмолчи канализация тизимининг ички қисми 
ҳисобланувчи, магистрал оқава сув тармоғига уланиш нуқтасидаги чиқарув 
қудуғи.

Истеъмолчи

Чиқарув тармоғи

Чиқарув        
қудуғи (колодец)

оқава сув тармоғи

             жавобгарлик чегаралар

магистрал оқава сув тармоғи

Ичимлик сув таъминоти корхонаси ва истеъмолчилар ўртасидаги 
жавобганлик чегараси



* Қуйидагилар Сув таъминоти  
ташкилотлари билан истеъмолчилар, шу 
жумладан хусусий уй-жой мулкдорлари 
ширкатлари ўртасидаги, коммунал сув 
таъминоти ва оқова сувларни чиқариш 
элементлари (ичимлик сув ва канализация 
тармоқлари, иншоотлари, қурилмалари)га 
хизмат кўрсатиш, уларнинг техник 
ҳолатини сақлаш ва фойдаланиш 
юзасидан жавобгарлик чегаралари 
ҳисобланади:

* а) сув истеъмоли учун — коммунал 
тармоққа уланишини узиб қўювчи кириш 
қулфи. Кириш қулфи билан ичимлик сувга 
уланиш, истеъмолчининг ички ичимлик 
суви тизимининг бир қисми ҳисобланади;

* б) канализация учун — истеъмолчи 
канализация тизимининг ички қисми 
ҳисобланувчи, магистрал канализация 
тармоғига уланиш нуқтасидаги чиқарув 
қудуғи.

Сув таъминоти ва истеъмолчи чегараси

Агар чиқарувчи канализация қудуғи 
(камераси) магистрал канализация тармоғида 
жойлашган бўлса, ушбу қудуқ Сув таъминот 
ташкилоти коммунал канализация 
тармоғининг бир қисми ҳисоблананиб, унга 
туташтирувчи фойдаланиш чизиғи эса 
истеъмолчининг маблағи ва воситалари 
ҳисобидан амалга оширилади.



* «Сув ва сувдан фойдаланиш тўғрисида»ги Ўзбекистон 
Республикаси Қонунига мувофиқ ичимлик сувдан оқилона 
фойдаланиш мақсадини кўзлаган ҳолда, истеъмолчилар 
(субистеъмолчилар) учун сувдан фойдаланиш лимитлари 
белгиланади, жисмоний ва юридик шахсларга иккиламчи 
хизмат турларини кўрсатувчи бюджет, иссиқлик ва сув 
таъминоти ташкилотлари бундан мустасно. 

* Коммунал сув таъминоти тизимидан ичимлик сув истеъмоли 
учун лимитлар Сув таъминотининг тегишли ташкилотлари 
томонидан йилига бир марта белгиланади, уларнинг махсус 
буйруғи билан тасдиқланади ва истеъмолчилар 
(субистеъмолчилар) учун мажбурий ҳисобланади. 

* Юридик шахслардан, лимитдан ортиқча сув истеъмол 
қилинган ҳолатларда, Сув таъминот ташкилоти томонидан 
белгиланган тарифларга нисбатан 10 орттирилувчи 
коэффициентни қўллаш йўли билан ҳақ ундирилади. 

Лимит белгилаш



*        Объект эгаси автоном сув таъминоти 
(қудуқ, очиқ сув олиш ҳавзаси, ирригация 
тизими)га ва (ёки) марказий коммунал 
оқова тизимидан бошқа оқова ташлаш 
манбаларига эга бўлган ҳолатларда, Сув 
таъминот ташкилоти билан шартнома 
тузиш учун махсус табиий сув 
объектларидан махсус сув олиш ёки 
истеъмол қилиш учун рухсатномани 
қўшимча равишда тақдим этиши зарур.

*        Сув таъминотининг хусусий автоном 
манбаи (қудуқ, очиқ сув олиш ҳавзаси, 
ирригация тизими ва ҳ.к.) мавжуд 
бўлганда коммунал канализация тизимига 
оқоваларни оқизиш ҳажми ўрнатилган 
насоснинг ишлаб чиқариш қуввати ёки 
ўрнатилган ва рўйхатдан ўтказилган 
ҳисоблаш асбобининг кўрсаткичлари 
бўйича аниқланади.

*        Истеъмолчига қарашли бўлган 
автоном сув таъминоти манбаининг ички 
тизими марказий сув таъминоти тизими 
билан туташмаган бўлиши керак.

Автоном сув таъминоти



 Марказий коммунал сув таъминоти ва 
оқова сувни чиқариш тизимига 
уланган ёки янгидан уланаётган 
истеъмолчилар (субистеъмолчилар)га 
хизмат кўрсатиш Сув таъминот 
ташкилоти томонидан, мажбурий 
тартибда, сарфланган ва чиқариб 
юборилган оқова сувни ҳисоблаш 
учун зарур сувни ҳисобга олиш 
асбоблари ўрнатилган ҳолда амалга 
оширилади. Янги истеъмолчиларни 
Сув таъминот ташкилоти томонидан 
сувни ҳисобга олиш асбобларини 
ўрнатмасдан коммунал сув 
таъминоти ва оқова сувни чиқариш 
тизимига улаш қатъиян 
тақиқланади. 

Етказиб берилган сувни ўлчаш учун ҳисобга олиш, 
асбобларини ўрнатиш ва улардан фойдаланиш



II ёки III гуруҳ истеъмолчилари учун сувни ҳисобга 
олиш асбобларини ўрнатиш ушбу мақсадлар учун 
махсус лойиҳалаштирилган сув ўлчаш узели 
хоналарида амалга оширилиши керак. 
Сув ўлчаш узели сунъий (табиий) ёруғликка эга 
бўлиши ва вентиляция қурилмаси (етарли даражадаги 
асосда — табиий вентиляция) билан жиҳозланган, қиш 
вақтида ҳаво ҳарорати 4 С даражадан паст бўлмаган, 
шунингдек узел ичида ҳимояланган электр розеткаси 
бўлиши керак. Сув ўлчаш узелининг ўлчами режада 
икки кишининг бир вақтнинг ўзида эркин, тиқилинчсиз 
ишлашини таъминлаши, шунингдек, сув ўлчаш 
узелини сув босган тақдирда уларнинг ишдан чиқиши, 
бузилишининг олдини олиш учун моддий қийматга эга 
буюмлар сақланаётган жойдан мустаҳкам 
изоляцияланган бўлиши керак. Сув ўлчаш узели хонаси 
ер ости ва ёмғир сувлари тушишидан ҳимоялайдиган 
ташқи гидроизоляцияга эга бўлиши керак. Сув ўлчаш 
узели мустақил зулфинли қурилмага эга бўлиши, унинг 
калитлари ташкилот буйруғи билан белгиланган 
масъул шахсда сақланиши керак

Сув улчаш узели



II ва III гуруҳ истеъмолчиларида ўрнатиладиган сув ҳисоблагич шартли 
ўтказмаси (калибри)нинг диаметри ҳисоб-китоб билан аниқланади, 
объектнинг максимал ва минимал сув истеъмоли текширилади ҳамда Cув 
таъминот ташкилоти билан келишилади. 

II ва III гуруҳ истеъмолчиларида сувни ҳисобга олиш асбобларининг 
ишлаши назорат қилинганда, ўлчовларнинг техник тавсифномасида йўл 
қўйиладиган минимал чегарадан кам миқдорда сув истеъмол қилинган 
тақдирда Сув таъминот ташкилоти сув ўлчаш узелини амалда сарфланаётган 
сув ҳажмига мос, кичикроқ диаметрдаги асбобга (берилган кундан кейинги 
30 календарь кун ичида) қайта жиҳозлашга кўрсатма беради. Бу кўрсатма 
бажарилмаган тақдирда сувдан фойдаланиш ва оқова сувларни чиқариш учун 
тўловлар ушбу Қоидалар 87-бандининг «б» кичик бандига мувофиқ амалга 
оширилади. Сувни ҳисобга олиш асбобининг йўл қўйиладиган минимал 
чегарасидан кам миқдордаги ўлчовларда ишлашини аниқлаш II ва III гуруҳ 
истеъмолчиларида илгариги олти ой мобайнида сув истеъмол қилинишининг 
мониторинг ҳисобига кўра, фаслларга кўра нотекис тақсимланишини 
инобатга олган ҳолда амалга оширилади.

Хисоблагич асбобининг максимал ва минимал сув 
истеъмоли



Узатилган сувнинг ҳисобини юритиш 
учун давлат синовидан ва рўйхатидан 
ўтказилган сув ҳисоблагичлар  
ишлатилиши лозим ва улар 
тегишли тартибда берилган 
метрологик  аттестация ва синовлардан   
ўтказилганлиги тўғрисидаги ҳужжатлар  
билан тасдиқланган бўлиши шарт. 
 
. 

Сув ҳисоблагичлар: ушбу турдаги ишларни олиб 
бориш учун «Ўзстандарт» агентлигида 
аккредитациядан ўтган тегишли органлар 
томонидан текширилган ва пломбаланган 
бўлиши; 
Сувни ҳисобга олиш асбоби паспортида 
текшириш сертификати, метрологик 
аттестациядан ўтгазилганлик тўғрисидаги 
қайдлар бўлиши лозим.
Сувни ҳисобга олиш асбобини текширишлар 
оралиғи:
жисмоний шахслар учун —    4   йилни;
юридик шахслар учун — 2 йилни ташкил 
қилади.



* .

Сув ўлчаш узели Сув таъминоти 
ташкилоти томонидан пломбаланиши 
лозим. Пломбаланмаган ҳисоблаш 
асбобларини ўрнатиш ва улардан 
фойдаланиш 
тақиқланади. Сувни ҳисобга олиш 
асбобларининг сақланиши, бутлиги ва 
пломбаларнинг бузилмаганлиги юзасидан 
жавобгарлик истеъмолчига юкланади.      
Сув таъминот ташкилоти вакили 
томонидан сувни ҳисобга олиш 
асбобининг ўрнатилгани ёки ечилгани 
ҳақидаги икки томонлама 
далолатномаларнинг тузилиши ва 
уларнинг пломбаланиши бепул 
бажарилади. Сувни ҳисобга олиш 
асбобларининг сақланиши, бутлиги ва 
пломбаларнинг бузилмаганлиги юзасидан 
жавобгарлик истеъмолчига юкланади.
 

Сувни ҳисобга олиш асбобларини пломбаларш



*        Сувни ҳисобга олиш асбобидан 
фойдаланишнинг чекланган муддати 
тугашидан камида 30 календарь кун 
аввал Сув таъминот ташкилоти 
истеъмолчига шартномада кўрсатилган 
тартибда (почта орқали, шахсан, 
электрон почта воситасида, ижтимоий 
тармоқлар ёрдамида ва ҳоказо) 
огоҳлантириш хати жўнатиши шарт. 
Унда сувни ҳисобга олиш асбобидан 
фойдаланиш муддати тугаётганлиги 
қайд этилади, истеъмолчи учрашиши 
керак бўлган шахс, манзил, телефон 
рақами ва электрон манзили 
кўрсатилади.



Истеъмолчи огоҳлантириш хатини олган 
кундан бошлаб уч кун муддатда Сув таъминот 
ташкилоти вакили билан ёзма, оғзаки ёки 
телефон орқали боғланиб, ушбу корхона вакили 
томонидан сувни ҳисобга олиш асбобини 
текширишга олиб кетиш, икки томонлама 
далолатнома тузиш санаси, вақтини келишиб 
олади. Бунда далолатнома тузилган сана, сувни 
ҳисобга олиш асбобини текшириш ва қайта 
ўрнатиш учун кетадиган вақт, унинг 
кўрсаткичлари қайд этилиши лозим.

I гуруҳ истеъмолчиси узрли сабабга кўра 
(хизмат сафарида, касалхонада бўлиш) ўз 
вақтида сувни ҳисобга олиш асбобини 
назоратдан ўтказа олмаган ҳолларда (тегишли 
ҳужжатлар тақдим этилганда) огоҳлантириш 
хати берилган кундан кейинги муддат узрли 
сабаб кўрсатилган муддатга узайтирилади.
Сувни ҳисобга олиш асбобини текшириш 
(таъмирлаш) муддати унинг ечилган вақтидан 
бошлаб пломбаланиб, қайта қўйилгунгача 30 
календарь кундан ошмаслиги керак.
 

Сувни ҳисобга олиш асбобини текшириш



*          Барча гуруҳ истеъмолчиларининг сувни 
ҳисобга олиш асбобларини таъмирлаш, 
давлат назоратидан ўтказиш ёки 
алмаштириш ишлари Сув таъминот 
ташкилоти томонидан, истеъмолчи ёки 
унинг вакили иштирокида ўтказилади. Икки 
томонлама далолатнома тузилади, унда 
ечилган ва янгидан ўрнатилган сувни 
ҳисобга олиш асбобининг тартиб рақами, 
ечиб олиш ва ўрнатиш вақтидаги 
кўрсаткичлари қайд қилинади.
Сув таъминот ташкилоти вакили томонидан 
сувни ҳисобга олиш асбобининг 
ўрнатилгани ёки ечилгани ҳақидаги икки 
томонлама далолатномаларнинг тузилиши ва 
уларнинг пломбаланиши бепул бажарилади. 
Совуқ сувни ҳисобга олиш асбобини 
текшириш ёки таъмирлаш муддати давомида 
барча гуруҳ истеъмолчилари асбоб 
ечилганидан кейинги 30 календарь кун 
мобайнида тўловларни олдинги уч ойдаги 
кўрсаткичларнинг ўртача суткалик 
ҳисобидан келиб чиққан ҳолда амалга 
оширадилар. 



* I, II ва III гуруҳ истеъмолчилари учун сувни 
ҳисобга олиш асбобларини харид қилиш, 
ўрнатиш, давлат назоратидан ўтказиш, 
фойдаланиш (таъмирлаш, алмаштириш) 
ишлари Сув таъминот ташкилоти томонидан, 
истеъмолчи (субистеъмолчи) нинг 
маблағлари ҳисобига амалга оширилади. 
Бунда Сув таъминот ташкилоти 
истеъмолчиларга мазкур хизматларни 
бажариш учун нархни тартибга солиш органи 
билан келишилган алоҳида тарифлар 
белгилаши керак. Фуқароларнинг ўзини ўзи 
бошқариш органларидан қонунчиликка 
мувофиқ нафақа олувчи кам таъминланган 
оилаларнинг уйини сувни ҳисобга олиш 
асбоблари билан таъминлаш Сув таъминот 
ташкилоти маблағлари ҳисобига амалга 
оширилади, бу маблағ кейинчалик уй эгаси 
томонидан шартномага асосан, белгиланган 
тартибда 12 ой муддатда тўланади. 



* ўрнатиладиган ерни ҳозирлаши, назорат 
винтели ва зулфинларнинг ишлашини 
таъминлаши, иш олиб боришга халақит 
берувчи омилларни бартараф этиши шарт. 
Истеъмолчи сувни ҳисобга олиш асбобини 
ўрнатиш учун зарур шарт-шароитларни яратиб 
бермаган ҳолатларда ва бу сабаблар Сув 
таъминот ташкилотига боғлиқ бўлмаган бўлса, 
икки томонлама далолатнома тузилади, унга 
асосан сувни ҳисобга олиш асбобини ўрнатиш 
муддати узайтирилади.

* Сув таъминот ташкилоти сувни ҳисобга олиш 
асбобини ўрнатиш муддатларига амал 
қилмаган тақдирда, истеъмолчи сувни ҳисобга 
олиш асбоби йўқлиги сабабли тўлаши лозим 
бўлган ортиқча коэффициентли тўловлардан 
озод этилади. Шунингдек, Сув таъминот 
ташкилоти сувни ҳисобга олиш асбобини 
ўрнатиш муддатларига амал қилмагани учун, 
кечиктирилган ҳар бир кун учун 0,1% 
миқдорида пеня тўлайди, лекин унинг миқдори 
шартнома суммасининг 50 фоизидан 
ошмаслиги керак.

Сув таъминот ташкилоти, истеъмолчи 
томонидан шартномада кўрсатилган 
тўлов суммаси тўлиқ тўлангач, 30 
календарь куни мобайнида сувни 
ҳисобга олиш асбобини ўрнатиши шарт. 
Шу билан бирга, истеъмолчи Сув 
таъминот ташкилоти вакили ўз хизмат 
гувоҳномасини кўрсатгач, унга 
белгиланган тартибда сувни ҳисобга 
олиш асбоби ўрнатилган жойга бориш 
шароитини яратиб бериши, сувни 
ҳисобга олиш асбоби



*  

Сарфланаётган сувлар миқдорини хисоблаш 

формуласи (Қоидалар 87-бандининг «б» кичик банди)



*  

Сарфланаётган сувлар миқдорини 
хисоблаш 



Сув ўлчаш асбоблари билан 
таъминланмаган II ва III гуруҳ 
истеъмолчилари томонидан нотўғри 
маълумотлар тақдим этилган тақдирда, 
Сув таъминот ташкилоти нотўғри 
маълумотлар тақдим этилган кундан 
бошлаб, бироқ даъво муддатидан кўп 
бўлмаган вақт учун истеъмолчилар 
томонидан сарфланган сув миқдорини 
қайта ҳисоблаб чиқишга ҳақлидир

 
      Объектлар сув билан 
вақтинчалик жадвал бўйича 
таъминланган, сувни ҳисобга 
олиш асбоби ўрнатилмаган 
ҳолатларда, жисмоний 
шахсларнинг вақтинчалик сув 
таъминоти учун сарфланган сув 
миқдори сув истеъмолининг 
амалдаги нормаларига мувофиқ 
ҳисобланади ва тузилган 
шартномада қайд этилади, 
юридик шахслар учун — сувни 
ҳисобга олиш асбоби 
кўрсаткичларига кўра, у 
бўлмаган тақдирда — ушбу 
Қоидалар 87-бандининг «б» 
кичик бандига мувофиқ 
ҳисобланади. 



� Истеъмолчи сувни ҳисобга олиш 
асбобидаги пломбага шикаст етгани, 
узилгани ёки бутун эмаслиги каби 
ҳолатларни аниқлаганда, 2 сутка мобайнида 
Сув таъминот ташкилотини бу ҳақда 
огоҳлантириши лозим.

� Ушбу факт бўйича икки томонлама 
далолатнома тузилади, ундаги камчилик ва 
носозликларни бартараф этиш юзасидан 
қарор қабул қилинади ва асбоб режадан 
ташқари қайта назоратдан ўтказилади.

� Сувни ҳисобга олиш асбоби ишдан 
чиққанлиги тўғрисида огоҳлатирилмаган 
ҳолатларда I гуруҳ истеъмолчилари 
сарфланган совуқ сув учун ушбу Қоидалар 
87-бандининг «а» кичик банди бўйича, II ва 
III гуруҳ истеъмолчилари эса ушбу 
Қоидалар 87-бандининг «б» кичик банди 
бўйича, сувни ҳисобга олиш асбоби 
текширилганлиги тўғрисида тузилган 
сўнги далолатнома санасидан бошлаб 
асбоб ишидаги носозликлар бартараф 
этилган ёки янгиси ўрнатилган санагача 
бўлган муддат ҳисобидан тўловларни 
амалга оширадилар.



 

тақдирда сарфланган сув миқдори 
олдинги уч ҳисоб-китоб ойидаги ўртача 
сарф бўйича аниқланади. Ҳисоб-
китобнинг бундай тартиби бир ойдан кўп 
қўлланилиши мумкин эмас. Агар сувни 
ҳисобга олиш асбоби кўрсатилган муддат 
мобайнида ўрнатилмаса, сарфланган сув 
миқдори I гуруҳ истеъмолчилари учун — 
ушбу Қоидалар 87-бандининг «а» кичик 
банди бўйича, II ва III гуруҳ 
истеъмолчилари учун ушбу Қоидалар 87-
бандининг «б» кичик банди бўйича 
ҳисоб-китоб қилинади



қурилма ва иншоотлари олдига тўсиқсиз 
боришини таъминлаши шарт. 
Истеъмолчилар билан ҳисоб-китоб 
қилишга асос бўладиган сувни ҳисобга 
олиш асбоблари кўрсаткичлари ҳар 
чоракда 1 марта олиниб, тегишли 
далолатнома билан расмийлаштирилади. 
Агар истеъмолчи тақдим этган сув сарфи 
ҳақидаги маълумотлар билан сувни ҳисобга 
олиш асбоби кўрсаткичлари ўртасида 
тафовут пайдо бўлса, сувни ҳисобга олиш 
асбоби кўрсаткичларига асосланган ҳолда 
қайта ҳисоб-китоб қилинади.

 Сув таъминот ташкилоти вакили сувни 
ҳисобга олиш асбоби кўрсаткичларини 
қайд этиш вақтида истеъмолчи 
ҳудудидаги ва унга тегишли барча сувни 
ҳисобга олиш асбоблари, зулфин, гидрант 
ва бошқа сув узатиш қурилмаларидаги 
пломбаларнинг борлиги ва бутлигини 
текшириши шарт. Истеъмолчилар 
(аввалдан оғзаки ёки ёзма равишда 
келишилган ҳолда) ИСКХ ташкилоти 
вакилининг, у хизмат гувоҳномасини 
тақдим этгач, белгиланган тартибда ўз 
ҳудуди ёки тасарруфидаги сувни 
ҳисобга олиш асбоблари, узеллари, 
ичимлик сув ва оқова сув тармоқлари, 



Назоратчи далолатномаси



Сув ўлчагич хизмати далолатномаси



Хисоб китоб



Назоратчи далолатномаси



Даво аризаси



Ажрим



Ҳал қилувчи қарор



* Барча гуруҳ истеъмолчилари асоссиз 
равишда Сув таъминот ташкилоти 
вакилининг сувни ҳисобга олиш асбобини 
кўздан кечиришини таъминламаганларида, 
сув сарфи аввалги уч ой учун ўртача сарф 
бўйича ҳисоблаб чиқилади. Агар сувни 
ҳисобга олиш асбобининг кейинги 
(навбатдаги) кўрсаткичи ёзиб олиниши 
вақтига келиб истеъмолчи(лар) такроран 
Сув таъминот ташкилоти вакилининг сувни 
ҳисобга олиш асбобини кўздан кечиришига 
йўл қўймасалар, сарфланган сув миқдори I 
гуруҳ истеъмолчилари учун — ушбу 
Қоидалар 87-бандининг «а» кичик банди 
бўйича, II ва III гуруҳ истеъмолчилари учун 
ушбу Қоидалар 87-бандининг «б» кичик 
банди бўйича ҳисоб-китоб қилинади.

Сувни ҳисобга олиш асбобини кўздан 
кечиришига йўл қўймаганда



� 2013 йил 1 декабрдан Сувни ҳисобга олиш асбоби мавжуд 
бўлмаганда, ичимлик сув  хизматлари учун тўловлар қонунчиликда 
кўрсатилган истеъмол нормаларига кўра, белгиланган тарифларга 
орттирилувчи 1,5 коэффициентини қўллаш йўли билан амалга 
оширилади.

�  Фуқаролар пропискадан ўтказилмаган хонадонларда, сувни ҳисобга 
олиш асбоби мавжуд бўлмаганда, ичимлик сув ва канализация 
хизматлари учун тўловлар қонунчиликда кўрсатилган истеъмол 
нормаларига кўра, белгиланган тарифларнинг орттирилувчи 
коэффициентини қўллаш йўли билан: 1 ва 2 хонали уйларда  —      
1 киши ҳисобидан; 3 хонали уйларда — 2 киши ҳисобидан;         
4 хонали уйларда — 3 киши ҳисобидан; 5 хонали уйларда —       
4 киши ҳисобидан ва х.к.  амалга оширилади.

Ўзбекистон  Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг
2013 йил 6 ноябр 300-сон қарори

Республиканинг Иссиқлик ва Сув Таъминоти Ташкилотларини Молиявий 
Соғломлаштириш чора-тадбирлари тўғрисида



�     Истеъмолчи томонидан сарфланган 
сув ҳажми ушбу Қоидаларга мувофиқ 
ўрнатилган сувни ҳисобга олиш асбоби 
кўрсаткичлари бўйича аниқланиши 
лозим.

�     Мулк эгаси ўзгарганда янги мулкдор 
сувни ҳисобга олиш асбобини қайта 
рўйхатдан ўтказиши шарт. Сувни 
ҳисобга олиш асбоби қайта рўйхатдан 
ўтказилмаган ҳолатларда II ёки III гуруҳ 
истеъмолчилари ёзма огоҳлантирилиб, 
сувни ҳисобга олиш асбобининг 
кўрсаткичлари ўзаро ҳисоб-китоблар 
учун қабул қилинмайди. Ҳисоб-китоб 
ушбу Қоидалар 87-бандининг «б» кичик 
банди бўйича амалга оширилади.

 Сув таъминоти ва оқова сувни чиқариш тизимларида 
кўрсатиладиган хизматлар ҳажмини ҳисобга олиш



* Сувни ҳисобга олиш асбоби билан таъминланмаган 
истеъмолчилар томонидан сарфланган сув миқдори 
қуйидагича аниқланади:

* Ахоли истеъмолчилари учун — Қорақалпоғистон 
Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент 
шаҳар ҳокимликлари томонидан тасдиқланган амалдаги сув 
истеъмоли нормаларига мувофиқ, сув бериш жадвалидан 
қатъи назар сув истеъмоли нормаси қўйидагича хисобланади.

* КМК (СНиП) 2.04.02 — 97.га кўра сув сарфи нормаси;

Сув истеъмоли нормаси



Декларацияга асосан, Реестр № 20-ТГ-2016 йил 13 
сентябрдаги  Тошкент шахар молия бўлими томонидан 

тасдиқланган. Тошкент шахри бўйича 2016 йил 1 октябрдан 
амал қилади. 

1. Ахоли учун: 1 м3 = 180 сўм  1,5 коэффицент билан = 270 сўм;

2. Оқава сувлар учун:    1 м3 = 115 сўм 

Тариф ва таъминланганлик даража (Код 
благоустройства) намуна



№ Таъминланганлик тури

Меъёр 
бўйича 

бир одамга 
сув сарфи  

(л/кун)

Меъёр 
бўйича 

оқва сув 
сарфи

бир одамга 
(л/кун)

Бир киши 
учун бир 

ойлик 
тариф, 

сўм

Хисоблагич 
бўйича 1м3 

учун 
тариф, сўм

                       Оқава сув тармоғи мавжуд бўлмаган хонадонлар учун:
1 Сув тармоғи кўчада мавжудлиги 49 0 402,4 180

2
Сув тармоғи фақатгина ховлида 
мавжудлиги

155 0 1 272,9 180

3
Ховлида сув тармоғи, ванна, душ, 
раковина, иститиш тизими  мавжудлиги

277 0 2 274,9 180

                    Оқава сув тармоғи мавжуд бўлган хонадонлар

4
Ховлида сув тармоғи, ванна, душ, 
раковина, иститиш тизими  мавжудлиги

389 389 4 555,3 295

5
Марказлашган совук сув ва иссиқ сув 
билан таъминланган кўп қаватли 
хонадонлар 

330 660 5 018,7
410

 

6
Марказлашган совук сув ва иссиқ сув 
билан таъминланган умумий ётоқхоналар 
(общежитиях коридорная система)

171 342 2 600,6 410



№
Бир киши учун бир ойлик тарифнинг  

хисобланиши 

Меъёр 
бўйича бир 
одамга сув 

сарфи  
(л/кун)

Меъёр 
бўйича 

оқва сув 
сарфи

бир одамга 
(л/кун)

Бир киши 
учун бир 

ойлик 
тариф, 

сўм

Хисоблагич 
бўйича 1м3 
учун тариф, 

сўм

                       Оқава сув тармоғи мавжуд бўлмаган хонадонлар учун:

1
49л*365кун/12ой*180сўм*1,5коэф./1000л=
402,4 сўм

49 0 402,4 180

2
155л*365кун/12ой*180сўм*1,5коэф./1000л
=1272,9 сўм

155 0 1 272,9 180

3
155л*365кун/12ой*180сўм*1,5коэф./1000л
=2 274,9 сўм

277 0 2 274,9 180

                    Оқава сув тармоғи мавжуд бўлган хонадонлар

4
389л*365кун/12ой*180сўм*1,5коэф./1000л+ 
389л*365кун/12ой*115сўм/1000л=4 555,3 сўм

389 389 4 555,3 295

5
330л*365кун/12ой*180сўм*1,5коэф./1000л+ 
660л*365кун/12ой*115сўм/1000л=5018,7 сўм

330 660 5 018,7
410

 

6
171л*365кун/12ой*180сўм*1,5коэф./1000л+ 
342л*365кун/12ой*115сўм/1000л = 2600,6сўм 171 342 2 600,6 410



* дов-дарахтларни суғоришда, қуйидаги формула бўйича ҳисобланган сув 
миқдорига:

* Q  =  S  x  n; литр 
* бу ерда:
* Q — суткасига бир марта суғориш шарти билан, дов-дарахтларни суғоришга 

сарфланган сув миқдори; 
* S — суғориладиган майдон, кв.м.;
* n — маҳаллий шароитларни ҳисобга олган ҳолда тасдиқланган бир м2 ни суғориш 

Қорақалпоғистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент шаҳар 
ҳокимликлари томонидан тасдиқланган бир м2 ни суғориш нормаси;

* йўлаклар ва тротуарларга  сув сепилганда, қуйидаги формула бўйича 
ҳисобланган сув миқдорига:

*  Q  =  S  x  n; литр 
* Бунда:
* Q — тротуар ва йўлакларга суткасига бир марта сув сепилганда сарфланган сув 

миқдори; 
* S — сув сепиладиган майдон, кв.м.;
* n — маҳаллий шароитларни ҳисобга олган ҳолда Қорақалпоғистон Республикаси 

Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент шаҳар ҳокимликлари томонидан 
тасдиқланган амалдаги сув истеъмоли бир м2га сув сепиш нормаси;

Сарфланаётган сувлар миқдорини хисоблаш 
формуласи (Қоидалар 87-бандининг «a» кичик банди)



ичимлик сувдан ёзги душ учун фойдаланилганда қуйидаги 
формула бўйича ҳисобланган сув миқдорига:
Q  =  N  x  n; литр 
Бунда:
Q — бир кишига сув сарфи;
n — КМК (СНиП) 2.04.02 — 97.га кўра сув сарфи нормаси;
N — кишилар сони;

автомашиналарни ювишга ичимлик сув ишлатилган тақдирда, 
қуйидаги формула бўйича ҳисобланган сув миқдорига:
 Q  =  N  x  n; литр 
Бунда:
Q — бир марта ювишга; 
n — сув сарфи нормаси; 
N — машиналар сони;



ичимлик сувдан чорва молларини сақлашда фойдаланилган 
тақдирда қуйидаги формула бўйича ҳисобланган сув миқдорига:

 Q  =  N  x  n; литр 
Бунда:
n — КМК (СНиП) 2.04.02 — 97.га кўра сув сарфи меъёри;
N — чорва моллари бош сони;
ичимлик сувдан ҳовлидаги ҳовузларни тўлдириш учун 
фойдаланилган тақдирда қуйидаги формула бўйича ҳисобланган сув 
миқдорига:

 Q  =  V  x  n; литр 
Бунда:
V — ҳовуз ҳажми, куб.м;
n — ҳар суткада ҳовуз умумий ҳажмининг 10 фоизи миқдорида етказиб 
берган ҳолда ойига уч марта ҳисобидан ҳар ойдаги ойлик тўлдириш 
миқдори; 
б) Юридик ташкилотлари  истеъмолчилари учун ҳисоблаш асосий 
ичимлик сув тармоғи уланмасининг сув ўтказиш қуввати бўйича қуйидаги 
формула билан амалга оширилади:



Совуқ сув ва оқава сув хизматлари учун меъёр қоидаларига асосан
 қўлланиладиган тарифлар. 

1) Тариф декларацияга асосан, Реестр № 20-ТГ-2016 йил 13 сентябрдаги  
Тошкент шахар молия бўлими томонидан тасдиқланган. Тошкент шахри 
бўйича 2016 йил 1 октябрдан амал қилади. 
 2) КМК (СНиП) 2.04.02 — 97.га кўра сув сарфи меъёри;

1.Ахоли учун                   1 м3 = 180 сўм; коэффицент билан  1,5 = 270 сўм;
2. Оқава сувлар учун    1 м3 = 115 сўм;

Хизматлар учун сув сарфи:

Уй хайвонлари ва 
паррандалар:

Сув сарфи 
меъёри (бир 

ойга)
Тариф Бир ойга

Катта шохли қора мол 1,95 м3 270   526,5 сўм

кичик шохли қора мол 0,75 м3 270 202,5 сўм
От 1,65м3 270 445,5 сўм

Чучқа 0,45м3 270  121 сўм
Қўй, эчки 0,24 м3 270  64,8 сўм

Қуш 0,024 м3 270   6,48  сўм



    Суғориш – 1 м2 майдон учун: (суғориш мавсўми  1 апрелдан 1 октябргача)

 
Бир ойлик 

меъёр 
сарфи

Тариф
м3 

нархи
Бир ойга 

Мавсўми
й меъёр 
сарфи

Мавсўмга 
(6 ой)

Йўлаклар ва тротуарларга  0,045м3 270  12,15 сўм 0,27 м3   72,9 сўм

Дов-дарахт, сабзавот 
экинлари, газон, ва 
бошқалар суғориш учун

0,55м3 270 148,5 сўм 3,29 м3 888,3 сўм

Мисол: йўлак 10м2 * 0,045м3 * 270 = 121,5 сўм (ойига) 121,5 сўм * 6 мес.(мавсум) = 
729 сўм.

Ёзги душ:
1 одамга - 2,2м3 /ой * 270 сўм = 594 сўм (оқава сув мавжуд эмас)
2,2м3 / ой * 385 сўм = 847 сўм    (оқава сув мавжуд)

Автомашина:
1 автомашинага – 3 м3/ой * 270 сўм = 810 сўм (оқава сув мавжуд эмас), 
1 автомашинага – 3 м3/ой * 385 сўм = 1 155 сўм   (оқава сув мавжуд).                                                                      



     АЙЛАНА  БАССЕЙН: 
Айлана бассейнни хажмини хисоблаш: ( 1 ойда – 3 марта тўлдириш)

Q = π * R2 * h;  м3 * тариф, 
 π – узгармас бирлик – 3,14; R- радиус,  h- буйи
Бу ерда  R = 1,5м                  h=1,8м                  R2 = 1,5м * 1,5м = 2,25м
Мисол: Q=3,14 * 2,25*1,8(h)=12,72м3*385сўм = 4897,2 сўм  (1 та тўлдириш- хар 10  кунда). 

Бассейин хажми бўйича кунлик қўшимча қўйиш 10%, 1 ойда 300% - 3 марта тўлдириш.

 Жами: 1 ойда қўшимча қўйиш билан = 6 та тўлдириш * 4897,2 сўм = 29373,2 сўм
                 Ёзги мавсўм = 18 та тўлдириш * 4897,2 сўм = 88149,6 сўм

ТЎРТБУРЧАК БАССЕЙН:

Тўртбурчак бассейнни хажмини хисоблаш: ( 1 ойда – 3 марта тулдириш)

 Q =a*b*c;  м3 * тариф, 
бу ерда: a-узунлиги – 3м, b-эни – 3м, c-бўйи – 2м.

Мисол: Q=3м * 3м * 2м  = 18м3 (хажм) * 385сўм = 6930  сўм (1 та тўлдириш- хар 10  кунда). 

Бассейин хажми бўйича кунлик қўшимча қўйиш 10%, 1 ойда 300% - 3 марта тўлдириш.

 Жами: 1 ойда қўшимча қўйиш билан = 6 та тўлдириш * 6930  сўм = 41580 сўм 00 тийин
                 Ёзги мавсўм =  18 та тўлдириш * 6930 сўм = 124740  сўм
*  



Q = F * h * v * t 
бунда:
* Q — қабул қилинаётган оқова сувлар миқдори;
* F — чиқиш кесмаси майдони(ички диаметр бўйича), м2;
* h — оқова сув чиқиш (йўли)нинг тўлдирилиши 1га тенг этиб қабул қилинади;
* v — оқова сувнинг оқиш тезлиги — 1,5 м/сек; 
* t — оқова сувнинг чиқарилиш вақти, суткасига 24 соат этиб қабул қилинади.

*       Ичимлик сув ва окава сув тармоқлари ҳамда қурилмаларига ўзбошимчалик 
билан уланиб олинганлик аниқланган тақдирда, сарфланган сув ва қабул қилинган 
оқова сувлар миқдори мазкур Қоидаларнинг 87-бандига мувофиқ, уланишнинг сув 
узатиш қуввати бўйича қуйидаги кундан бошлаб ҳисоб-китоб қилинади:

* ўзбошимчалик билан уланиш аниқлангунга қадар охирги текшириш 
далолатномаси тузилган кундан;

*       агар ўзбошимчалик билан уланиш Сув таъминот ташкилотига тегишли тармоқ 
ва қурилмаларга нисбатан бўлган бўлса, ўзбошимчалик билан уланиш кунидан 
бошлаб у аниқлангунга қадар, бироқ даъво муддатидан кўп бўлмаган ҳолда 
ҳисобланади. Агар ўзбошимчалик билан уланиш санасини ҳужжат билан 
тасдиқлашнинг имкони бўлмаса, у ҳолда ўзбошимчалик билан уланиб фойдаланиш 
даври даъво даври муддатига тенг бўлади.

Қабул қилинаётган оқова сувлар 
миқдори



Қабул қилинаётган оқова сувлар миқдори

Мисол: Қувур кесими юзаси 100 мм бўлганида: 

Q = F*h*v*t  =  πd²/4*h*v*t  =
= 3,14 * 0,10²/4 * 1 * 1,5 * 3 600 =
= 3,14 * 0,01/4 * 1 * 1,5 * 3 600 =

  =42,39 м3/соат
�  Мисол: Q = 42,39 м³/соат * 24 соат * 550 сўм (тариф)*30 кун 

= 10 682 282 сўм  бир ойга.



�  Фаолият кўрсатаётган коммунал сув таъминоти ва канализация 
тизимларига (шу жумладан, сув олиш колонкалари ва ўт ўчириш 
гидрантлари, уйнинг киритма ва чиқувларига ҳам) ўзбошимчалик билан 
уланиб олиш, шунингдек ушбу тизимлардан ўзбошимчалик билан 
фойдаланиш тақиқланади. 

� Коммунал сув таъминоти ва канализация тизимларига (юридик ва 
жисмоний шахслар томонидан) ўзбошимчалик билан уланиш ҳолатлари 
аниқланган тақдирда, Сув таъминот ташкилоти вакили томонидан икки 
нусхада далолатнома тузилади, улардан бир нусхаси ўзбошимчалик билан 
уланиб олган субъектга шахсан топширилади, Сув таъминот ташкилотида 
қоладиган нусхага имзо қўйдирилади. Ушбу далолатнома ўзбошимчалик 
билан уланганнинг жавобгарлик даражасини ва Сув таъминот 
ташкилотига етказилган зарарни аниқлаш учун асос бўлади ҳамда Сув 
таъминот ташкилоти ушбу Қоидалар 87- бандига мувофиқ сув сарфи ва 
оқова сувларни чиқарганлик учун тўлов сўммаларини тўлаш учун уланма 
эгасига тўлов ҳужжатини ёзиб беради. 

�  Коммунал сув таъминоти ва канализация тизимларига ўзбошимчалик 
билан уланиш ҳолати аниқланган тақдирда ушбу уланиш истеъмолчи ёки 
Сув таъминот ташкилоти ходими томонидан дарҳол узиб қўйилиши 
лозим, бажарилган ишларнинг харажатларини қоплаш истеъмолчи 
зиммасига юкланади. 

Ўзбошимчалик билан уланиш 



�       Ичимлик сув ва канализация тармоқлари ҳамда 
қурилмаларига ўзбошимчалик билан уланиб олинганлик 
аниқланган тақдирда, сарфланган сув ва қабул қилинган 
оқова сувлар миқдори мазкур Қоидаларнинг 87-бандига 
мувофиқ, уланишнинг сув узатиш қуввати бўйича қуйидаги 
кундан бошлаб ҳисоб-китоб қилинади:

� ўзбошимчалик билан уланиш аниқлангунга қадар охирги 
текшириш далолатномаси тузилган кундан;

� агар ўзбошимчалик билан уланиш Сув таъминот ташкилотига 
тегишли тармоқ ва қурилмаларга нисбатан бўлган бўлса, 
ўзбошимчалик билан уланиш кунидан бошлаб у аниқлангунга 
қадар, бироқ даъво муддатидан кўп бўлмаган ҳолда 
ҳисобланади. Агар ўзбошимчалик билан уланиш санасини 
ҳужжат билан тасдиқлашнинг имкони бўлмаса, у ҳолда 
ўзбошимчалик билан уланиб фойдаланиш даври даъво даври 
муддатига тенг бўлади. 



*  



�      Истеъмолчиларнинг коммунал канализация тизимига 
чиқариладиган оқова сувлари миқдори коммунал сув 
таъминоти тизимидан сарфланган сув миқдорига тенг деб 
қабул қилинади. 

�      Марказлаштирилган иссиқ сув таъминоти мавжуд турар 
жой ва нотурар жой хоналаридан чиқадиган оқова сув миқдори 
истеъмолчилари учун Қорақалпоғистон Республикаси 
Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент шаҳар 
ҳокимликлари томонидан тасдиқланадиган қарор билан 
белгиланган коэффициентга кўра, (жисмоний шахслар учун  
2 коэффициентдан ошмаган ҳолда), маҳаллий шароитлардан 
келиб чиқиб белгиланади. 

Сув ва оқава сув миқдори



Доимий ичимлик сув билан таъминланмаган 
хонадонлар

Кўп квартирали турар жойларнинг 
юқори қаватларидаги хонадонлар 
доимий ичимлик сув билан 
таъминланмаган ва сувни ҳисобга 
олиш асбоблари ўрнатилмаган 
ҳолатларда, бу хонадон эгаларининг 
сув сарфи маҳаллий давлат 
ҳокимияти органлари томонидан 
белгиланган кўчадаги сув 
манбаларидан сув олиш нормалари 
бўйича, хусусий уй-жой эгалари 
ширкатлари ва Сув таъминот 
ташкилоти вакиллари иштирокида 
сув бўлмаган кунлар учун тузилган 
далолатнома асосида ҳисобланади.



 Сув ҳисобга олиш асбоби мавжуд 
бўлмаган ҳолатларда II ва III гуруҳ 
истеъмолчилари билан — ушбу Қоидалар 
87-бандининг «б» кичик бандида 
белгиланган тартибда, истеъмолчиларнинг 
тегишли гуруҳлари учун белгиланган 
тарифларни қўллаш йўли билан.
Иссиқлик таъминоти, Сув таъминот 
ташкилотлари, идоралар турар жой фонди 
ва ётоқхоналар (Ўзбекистон Республикаси 
Мудофаа вазирлиги бундан истисно), 
бюджет ташкилотлари, диний 
ташкилотлар, фуқароларнинг ўзини ўзи 
бошқариш органлари, хусусий уй-жой 
эгалари ширкатлари (ўз эҳтиёжлари учун) 
ичимлик сув ва оқова сувни чиқариш 
хизматлари учун тўловларни жисмоний 
шахслар учун белгиланган тарифлар 
бўйича, қўшимча қиймат солиғини 
қўллаган ҳолда амалга оширадилар.

Давлат ва идора турар жой фонди 
(турар жойлар, ётоқхоналар)да 
истиқомат қилувчи жисмоний 
шахслар, ичимлик сув ва оқова 
сувни чиқариш хизматлари учун 
тўловларни ушбу идораларнинг 
фойдаланувчи органлари орқали, 
ўзлари мансуб бўлган гуруҳ 
тарифларига мувофиқ амалга 
оширадилар.



� Ичимлик сувдан дов-дарахтларни 
суғориш учун фойдаланилишига 
қуйидаги истисно ҳолатларда йўл 
қўйилади: ирригация суви бўлмаганда, 
Сув таъминот ташкилоти қуввати 
мавжуд бўлганда ва маҳаллий давлат 
ҳокимияти органлари томонидан 
тасдиқланган жадвал бўйича, фақат 
тунги вақтда (соат 00–00 дан соат 05–00 
гача) йўл қўйилади.

� Дов-дарахтлар расмий рухсатсиз ёки 
кўрсатилган вақтдан бошқа вақтда 
суғорилган ҳолатларда, бир ойда 
фойдаланилган сув учун тўлов — I 
гуруҳ истеъмолчилари учун ушбу 
Қоидалар 87-бандининг «а» кичик 
банди бўйича, II ва III гуруҳ 
истеъмолчилари учун ушбу Қоидалар 
87-бандининг «б» кичик банди бўйича 
ҳисобланади.



    Ҳисоб-китоб даврида сувни ҳисобга олиш 
асбоби кўрсаткичлари истеъмолчи томонидан 
тақдим этилмаган ҳолатларда Сув таъминот 
ташкилоти ушбу ва кейинги давр ҳисоб-
китобларини ичимлик сув ва оқова сув 
сарфининг ўртача суткалик нормаси асосида, шу 
ойда амалда бўлган тарифлар бўйича истеъмолчи 
томонидан кейинги кўрсаткичлар тақдим 
этилгунгача (ёки Сув таъминот вакили 
томонидан сувни ҳисобга олиш асбоби 
кўрсаткичлари назорат учун олиниб, қайд 
қилингунгача) амалга ошириш ҳуқуқига эга.

� Истеъмолчи томонидан кейинги кўрсаткичлар 
тақдим этилган ёки Сув таъминот вакили 
томонидан сувни ҳисобга олиш асбоби 
кўрсаткичлари назорат учун олиниб, қайд 
қилинган тақдирда Сув таъминот ташкилоти 
ишлатилган ичимлик сув ва чиқарилган оқова сув 
ҳажмини ўртача суткалик сарф ҳисобида, сувни 
ҳисобга олиш асбобининг аввалги қайд қилинган 
кўрсаткичи давридан бошлаб қайта ҳисоб-китоб 
қилиши лозим. Бунда тўловлар қайта ҳисоб-китоб 
қилинаётган ойдаги тарифлар асосида ҳисоблаб 
чиқилади.



�     I гуруҳ истеъмолчилари, аванс тариқасида, коммунал хизматлар 
учун 12 ойдан кўп бўлмаган муддатга тўловларни аввалдан амалга 
ошириб қўйган бўлсалар, улар шу вақт мобайнида тарифларнинг 
ўзгариши туфайли тўланадиган қўшимча тўловлардан озод 
этиладилар. Ичимлик сув таъминоти ва оқова сув хизматлари учун 
тўловлар I гуруҳ истеъмолчилари тарафидан ҳар ойда, (ўтган ой 
учун) ойнинг 10-кунидан бошлаб амалга оширилиши лозим

�     II ва III гуруҳ истеъмолчилари ичимлик сув таъминоти ва оқова 
сув хизматлари учун календарь ой тугагандан кейин 30 кун 
мобайнида тўловларни тўлиқ амалга оширишлари лозим.

�     Тўловнинг шартномада белгилангандан кечиктирилган ҳар бир 
куни учун — юридик шахслар 0,4%, жисмоний шахслар эса 0,1% 
пеня тўлайдилар. Аммо бу кўрсаткич жами кечиктирилган 
сўмманинг 50 фоизидан ошмаслиги лозим.



Сув таъминот ташкилотларининг касса 
орқали ўтказмасдан, аҳолидан мустақил 
равишда нақд пул йиғиши тақиқланади.



* Истеъмолчига етказилган сув ва қабул қилинган оқова сувлар учун 
ҳисоб-китоблар қуйидаги тартибда амалга оширилади:

*       истеъмолчиларнинг II гуруҳи (бюджет ташкилотлардан ташқари) ва III гуруҳи билан — 
аванс тўловлари тартибида, белгиланган муддатда тўлиқ ҳисоб-китоб қилиш шарти билан 
ёки Сув таъминот ташкилоти томонидан ҳисоб варақаси (счёт-фактура)лар тақдим этиш 
орқали;

*       истеъмолчиларнинг I гуруҳи билан — Сув таъминот ташкилоти томонидан ишлатилган 
ичимлик сув ва чиқарилган оқова сувлар учун тўлов талабномалари ёки ҳисоб варақаларини 
тақдим этиш ёхуд, истеъмолчиларнинг ўзлари (ўз-ўзига хизмат орқали), ойма-ой ҳисоб 
тўловларини расмийлаштириш йўли билан;

*       кўчадаги сув манбаларидан фойдаланувчи фуқаролар билан маҳаллий давлат ҳокимияти 
органлари томонидан белгиланган муддатлар асосида Сув таъминот ташкилоти томонидан 
тўлов талабномаларини тақдим этиш орқали. Фуқаролар маҳаллий манбадан сув истеъмол 
қилаётган бўлсалар ва бу сув тегишли органлар томонидан ичишга яроқли деб ҳисобланган 
бўлса, улар кўчада сув манбаларидан фойдаланганлик учун тўловлардан озод қилиниши 
мумкин; 

*        истеъмолчиларнинг II гуруҳи билан — сув таъминоти ва оқова сувни чиқариш 
хизматлари учун Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги Ғазначилигининг ҳудудий 
бўлинмалари орқали ўзаро ҳисоб-китоб қилишга ўтказилган бюджет ташкилотлари 
томонидан, Сув таъминот ташкилоти тақдим этадиган счёт-фактуралар бўйича ҳар ойда 
амалга оширилади.

*        Ичимлик сув таъминоти ва оқова сув хизматлари учун тарифлар ўзгарганда, санасидан 
қатъи назар, ушбу хизматлар юзасидан истеъмолчи билан тузилган шартнома ўз кучини 
сақлаб қолади ва истеъмолчи кўрсатилган хизматлар учун, янги тарифлар асосида, улар 
киритилган санадан эътиборан тўловларни амалга ошириши шарт.

*        Ичимлик сув таъминоти ва оқова сув хизматлари учун тўловлар истеъмолчининг 
танлови бўйича чекланмаган равишда, нақд ёки пул ўтказиш (тўлов ҳужжати ёки тўлов 
топшириқномаси бўйича) орқали пул маблағлари билан, шунингдек пластик карточкалардан 
почта ёки электрон алоқа тизимлари воситасида пул ўтказиш йўли билан ҳам амалга 
оширилади.



* II ва III гуруҳ истеъмолчилари тўлов ҳужжатлари бўйича икки 
ҳафта давомида тўловларни амалга оширмасалар, Сув 
таъминот ташкилоти қолган 7 кун давомида қарздорлик 
тўловларини амалга ошириш шартлиги ҳақида уларни ёзма 
огоҳлантиради. Огоҳлантириш муддати ўтгач қарз 
қопланмаса, Сув таъминот ташкилоти истеъмолчининг кириш 
қувурини ёпиш ҳуқуқига эга. Истеъмолчи, аввал мавжуд 
бўлган қарзларини тўлагандан сўнг, нархларни тартибга 
солиш органи ва калькуляциянинг монополияга қарши органи 
томонидан белгиланган тартибда кириш қувурини ўчириш ва 
ёқиш хизматлари учун тўловларни амалга оширгач, ичимлик 
сув бериш қайта тикланади.

Кириш қувурини ўчириш



�     Ҳисоб-китобларнинг нотўғри қилинганлиги (тарифларнинг 
нотўғри ҳисобга олинганлиги ва шу каби ҳолатлар) тўғрисида 
ёзиладиган эътирознома тўлов ҳужжати олингандан кейин 5 кун 
муддатда Сув таъминот ташкилотига тақдим этилиши керак. 
Эътирознома истеъмолчини тўлов ҳужжатида кўрсатилган сўммани 
тўлиқ ва белгиланган муддатда тўлашдан озод қилмайди.

�      Эътирознома Сув таъминот ташкилоти томонидан 10 кун 
муддатда кўриб чиқилади. Улар асосли деб топилса, тўланган 
ортиқча сўмма кейинги тўлов ҳужжати ҳисобига ўтказилади. 
Истеъмолчи эътирознома кўриб чиқилганлиги тўғрисидаги 
маълумотдан, алоқа воситалари орқали, эътироз кўриб чиқилиши 
лозим бўлган муддат тугагандан кейин 3 кун муддатда хабардор 
қилиниши лозим. Кўрсатилган муддат ичида истеъмолчи хабардор 
қилинмаса, масала истеъмолчи фойдасига ҳал қилинган 
ҳисобланади.



�      I гуруҳ истеъмолчисининг Сув таъминот ташкилоти қарорига рози бўлмаслиги уни 
қўшимча тўлов ҳужжати бўйича тўловни белгиланган муддатда тўлаш мажбуриятидан озод 
этмайди. Қўшимча тўлов ҳужжати 10 кун муддатда тўланмаган тақдирда Сув таъминот 
ташкилоти тақдим этилган сўммани мажбурий тартибда ундириш юзасидан судга даъво 
аризаси киритади. 

�      Уйда вақтинча истиқомат қилувчи (ёлловчи)лар истиқомат қилганда тўловлар 
ҳақиқатда истиқомат қилаётганлар сонига қараб амалга оширилади. I гуруҳ 
истеъмолчиси, ўзи яшаётган хонадонда (сувни ҳисобга олиш асбоби ўрнатилмаган бўлса) 
турувчилар сони кўпайиши(шу жумладан, вақтинчалик яшаётганлар ҳисобига) ёки 
камайиши ҳолатлари юзасидан, ўзгаришлар содир бўлган вақтдан бошлаб 5 иш кунидан 
кечикмай Сув таъминот ташкилотини ёзма равишда огоҳлантириши лозим. Бунда 
истеъмолчи, Сув таъминот ташкилоти, фуқароларнинг ўзини ўзи бошқариш органи 
вакиллари ва уйнинг асосий эгаси томонидан — уч томонлама далолатнома тузилади.

�      Объект эгаси ўзгарганда истеъмолчи чиқиб кетишидан 7 кун аввал дебиторлик 
қарзларини узиб, бу ҳақда Сув таъминот ташкилоти билан далолатнома имзолаши шарт. 
Истеъмолчи чиқиб кетгач, сувни ҳисобга олиш асбоби ва пломбаларнинг бутлиги учун 
жавобгарлик объектнинг янги эгаси зиммасига юкланади. Кўп квартирали турар жой ва 
якка тартибдаги уй-жой мулкдорлари ўзгарган тақдирда, I гуруҳ истеъмолчилари бу ҳақда 
Сув таъминот ташкилоти билан тузилган шартномада белгиланган муддатда ёзма равишда 
хабардор қилиши ва сарфланган сув ва (ёки) оқизилган оқова сувлар учун тўлиқ ҳисоб-
китоб қилиши шарт, янги мулкдор эса мулкдор ўзгарган кундан бошлаб 7 кун муддатда 
янги шартнома тузиши шарт. 



� сув истеъмоли белгиланган меъёр (лимит)лардан ортиб кетган ҳолатларда Сув 
таъминот ташкилотларига белгиланган тарифларга нисбатан орттирилувчи 
коэффициентни қўллаш; 

� истеъмолчиларга сувни ҳисобга олиш индивидуал асбобларини ўрнатиш, 
белгиланган тартиб ва муддатларда уларни назоратдан ўтказиб туриш;

� I гуруҳ истеъмолчиларида — уч ойда бир марта, истеъмолчиларнинг II ва III 
гуруҳларида — кўпи билан бир ойда бир марта уларнинг ичимлик сув ва 
канализация хўжаликларини назоратдан ўтказиб туриш (сувни ҳисобга олиш 
индивидуал асбобларининг ишлаши ва пломбалари бутлигини кўздан кечириш, 
кўрсаткичларини ёзиб бориш), назорат юзасидан тегишли далолатномалар тузиш;

� йилнинг ҳар чорагида бир марта пломбалар бутлигини кўздан кечириш ва 
кўрсаткичларни ёзиб бориш, тегишли далолатномалар тузиш;

� ичимлик сув таъминоти ва оқова сувни чиқариш хизматлари тарифларидаги 
ўзгаришлар ҳақида улар амалда жорий қилинишидан 15 кун аввал оммавий ахборот 
воситалари ёки бошқа алоқа воситалари ёрдамида истеъмолчиларни хабардор 
қилиш;

� ичимлик сув таъминоти ва оқова сувни чиқариш хизматлари учун амалга оширилган 
тўловларнинг ҳолати, қарзларнинг йўқлиги ҳақидаги маълумотларни 
истеъмолчиларга бепул тақдим этиш;

 Сув таъминот ташкилотининг 
мажбуриятлари ва жавобгарлиги



� Шартнома шартларини бажариш;
� ўзларининг ҳудудида ва тасарруфида бўлган коммунал ичимлик сув ва канализация 

тармоқлари ҳамда қурилмаларининг зарур даражада қўриқланишини таъминлаш, 
уларнинг бузилиши, сув босиши ва музлаб қолишига йўл қўймаслик, қудуқларнинг 
қопқоғини муз ва қордан тозалаш, Сув таъминот ташкилоти томонидан ўрнатилган 
пломбаларнинг сақланишини назорат қилиш, ер усти сув оқимларининг қудуқлар ёнидан 
оқизиб юборилишини таъминлаш, ёнғин гидрантларига кириб бориш йўлакларини 
тирбанд қилмаслик, ёнғин гидрантлари кўрсаткичларининг ишга яроқлилигини кузатиб 
бориш;

� сувни ҳисобга олиш асбобларида яққол кўриниб турган носозликлар аниқланганда алоқа 
воситалари орқали Сув таъминот ташкилотига хабар бериш;

� Сув таъминот ташкилоти билан тузилган шартнома доирасидаги мажбуриятларини 
бажариш, жорий ойнинг 23-25-санасида сувни ҳисобга олиш асбоблари кўрсаткичларини 
тўғри ва ўз вақтида қайд қилиб бориш, жорий ойнинг сўнгги санасигача Сув таъминот 
ташкилотига кўрсаткич — маълумотларни алоқа воситалари ёрдамида тақдим этиш ва 
тўловларни амалга ошириш;

� Сув қувурига ўзбошимчалик билан уланган, совуқ сувни ҳисобга олиш асбобларининг 
бузилишига атайлаб йўл қўйган, шунингдек кўрсаткичларни ўзгартириш мақсадида 
ҳисобга олиш асбобларига ташқаридан аралашган истеъмолчилар қонун ҳужжатларида 
назарда тутилган тартибда жавобгарликка тортиладилар.

Истеъмолчиларнинг мажбуриятлари ва 
жавобгарлиги



Хулоса ва таклифлар
✔ Истеъмолчиларни 100%  хатловдан ўтказиш ва биллинг базасига 

киритиш;
✔ Истеъмолчилар билан шартнома тузиш; 
✔ Шартнома тузилгандан сўнг шартнома шартлари  бажариш юзасидан 

ёзма хат орқали истеъмолчилар (бюджет ва юридик ташкилотлар)ни 
огохлантириш.

✔ Истеъмолчиларга ҳар ой  ичимлик сув ва оқова сув хизматлари учун 
хисоб-китоб (начисления) қилиш. 

✔ Хар ой истеъмолчиларга  (бюджет ва юридик ташкилотлар) ўтган ой 
харажатлари тўлов топшириқномаларини банк хисоб рақамига 
жўнатиш. 

✔ Юқори турувчи ташкилотларга маълумотларни фақатгина “Биллинг” 
базаси маълумотларига асосан тақдим этиш. 

✔ Ахоли истеъмолчилари билан хар 3 ойда, юридик истеъмолчилари 
билан  1 ойда далолатнома тузишни йўлга қўйиш ва мунтазам 
назорат қилиш.    

✔ Муддати ўтган дебитор қарздор истеъмолчиларни судга бериш ва 
ичимлик суви ва оқава сув тармоғидан узишни йўлга қўйиш. 



Биллинг
Биллинг сўзи инглиз 

тилидан олинган 
бўлиб “Bill” ўзбек 
тилида “Хисобда” 

деган маънони 
англатади. 

Биллинг тизими 
истеъмолчиларнинг 

реквизитлари ва 
етказиб берилган 

товар ва кўрсатилган 
хизматлар бўйича 

тарификациялашнинг 
ҳисобини юритувчи 

ахборот тизими.



Биллинг онлайин ишлаш тизими



Банк ва Агент
✔ Ахолидан коммунал ва 

бошка туловларни қабул 
қилиш;

✔ Назоратчи ёнланма 
кассирларни тулов 
патталри ва терминаллари 
билан таъминлаш;

✔ Назоратчи ёнланма 
кассирлар томонидан 
ундирилган пул 
маблағларини қабул қилиш;

✔ Туловларни Биллинг 
базасига киритиш;

✔ Кунлик тушган пул 
маблағлари туғрисида 
маълумот бериш; 



Тезкор тўлов тизими



Истеъмолчилар бўлими
� Қонун хужжатларни билиши;
� Шартнома тузиши;
� Биллинг тизимни билиши;
� Қайта хисоб китиоб қилиши;
� Хисоблагич кўрсаткичларини 

олиши;
� Тулов хабарномасини ёзиши;
� Хужжатлар қабул қилиши;
� Малакали ва хушмомила;



Интернет портал
Истеъмолчилар учун маълумотлар  

ва интерактив хизматлар.



Хатлов ўтказиш далолатномаси (ахоли)



Огохлантириш хати (намуна) 
Огохлантириш хати.

Зудлик билан келишннгиз шарт!
Фукаро: _______________

Манзил:________________

Хурматли Истеъмолчи, сув таъминоти ва оқава сувни чиқариш қоидаларига кўра   фойдаланилган ичимлик 

суви ва окава сув хизматлари учун туловларни ўз вактида оширилмаган холатларда, кечиктирилган хар бир куни 

учун 0,1% хисобидан пеня жаримаси солинади ва унинг киймати кечиктирилган тўловларнинг 50% дан ошмаслиги 

зарур. 

Сизда «Сув таъминот» МЧЖдан____________ карзингиз мавжуд. Сиз ушбу карз сўммасини 3 (уч) кун ичида 

тўлиқ тўлаганлигини тасдикловчи хужжатни  ___________ вилояти хокимияти «Сув таъминот» МЧЖ, _________ 

туман,  __________ кўчаси  _____ yйда жойлашган Сув таксимоти бўлими бошлиға такдим қилишингиз лозим.

Акс холда сизга нисбатан «Суд оркали»  Узбекистон Республикаси Маьмурий Жавобгарлик тўғрисидаги 

Кодекснинг 198-1 моддасига асосан энг кам ойлик иш хаққининг 5 бараваридан 10 бараваригача яъни 748 875 

сўмдан 1 497 750 сўмгача маъмурий жарима солиниб, шундан сунг «Сув таъминот» МЧЖ олдидаги асосий карзнинг 

сўммаси ва маъмурий жарима сўммаси суд ижрочилари, ички ишлар органи ходимлари, махалла Фукаролари йигини 

раиси иштирокида сизнинг яшаш манзилингиздаги барча мол-мулклар хатланиб, ушбу мол-мулклар хисобидан 

ундириб яьни автомобил воситаси БАНД  солиниши тўғрисида расмий огохлантирамиз.

__________тумани хуқуқшуноси:_________ , сана:__________2016й, тел:___-___-___,   



Оператор
� Қонун хужжатларни 

билиш;
� Тўлов патталарини анқлиқ 

билан киритиш;
� Хужжатларни тўлиқ 

текшириш орқали туғри ва 
тез муддатларда кўриб 
чиқиши;

� Қайта хисоб китоб қилиш;
�  Камчиликлар туғрисида 

маълумот бериш;
� Маълумотларни вақтида 

киритиш;



Автоматлаштирилган энергия ресурслар хисобини 
юритишни назорат қилиш тизими (АСКУЭР)



Сall Center
� Қонун хужжатларини 

билиш;
� Қайта хисоб китоб 

қилиш;
� Хисоблагич 

кўрсаткичларини 
киритиш;

� Муаммо ва 
камчиликларни 
бартараф этиш учун 
керакли хужжатлар 
тўғрисида маълумот 
бериши

� Малакали ва 
хушмомилада бўлиши



Бошлиқ ва Мутахассис
✔ Қонун хужжатлари
✔ Меъёр ва тарифлар
✔ Биллинг базаси
✔ Excel & Word
✔ Дебитор қарздорлар рўйхати
✔ Кредитор қарздорлар рўйхати
✔ 3 ойдан ошган Хисоблагич кўрсаткичлари 

олинмаган истеъмолчилар рўйхати
✔ Ўртача сув сарфи меъёрдан кам ва кўп 

истеъмолчилар рўйхати
✔ Ариза ва шикоятлар
✔ Истеъмолчилар туғрисида маълумот хар ой янгилаш
✔ Назоратчилар ишини назорат ва тахлил қилиш 

(далолатнома, тулов патталари, огохлантириш хати )
✔ Дебитор қаздорлиги мавжуд бўлган 

истеъмолчиларни сув ва оқава тармоқларидан 
узишни ташкиллаштириш

✔ Ташкилотлар ва муассасалар томонидан ўз 
ходимларидан коммунал хизматлар учун ҳақни иш 
ҳақидан ушлаб қолиш кўринишида қабул қилиш 
тартиби тўғрисидаги низом (2001 йил 15 майда 
1031-сон)



Назоратчи ходимлар
✔ Қонун хужжатлари
✔ Меъёр ва тарифлар
✔ Назоратчи ва ёнланма     

кассир лавозими
✔ Терминал ва тулов 
     патталар
✔ Манзилли рўйхат
✔ Далолатномалар хар куни 

15-25 тагача 
✔ Огохлантириш хати 5-10 та 
✔ Ноқонуний уланмаларни 

аниқлаб далолатнома тузиш
✔ Махсус кийим
✔ Гувохнома 
✔ Муомала маданияти



Юрист 
✔ Назоратчилардан муддати ўтган 

қарздор истеъмолчилардан 
огохлантириш хатларини талаб 
қилиш.

✔ Муддати ўтган реал қарздорликни 
аниқлаш.

✔ Муддати ўтган қарздорларга почта 
орқали хат жўнатиш.

✔ Муддати ўтган қарздорларни 
фуқоролик судига топшириш.

✔ Муддати ўтган қарздорларга пения 
қўллашни таъминлаш.

✔ Суд қарори чиқан хужжатларни суд 
ижро департаментига топшириш.

✔ Суд ижрочиларидан ёки 
биргаликда қарзорлардан пул 
маблағи ундиришни 
ташкиллаштириш.



Архив

� Хужжатларни хафсизлигини 
таъминлаш

� Бегоналар киришини 
тақиқлаш

� Ёнғин хафсизлигига риоя 
қилиш 

� Жужжатларни камида 3 
йилгача сақлаш

� Архивга мослаштириб хонани 
жихозлаш

� Маъсул ходимни бириктириш
� Хужжатларни рўйхатдан 

ўтказиш
� Хужжатларни йил ва ой 

бўйича тартиб рақам билан 
жойлаштириш



Дебитор ва кредитор қарздорлик

� Дебитор-қарздорлик – 
етказиб берилган 
хизматлар учун 
ундирилмаган тўлов. 

� Кредитор қарздорлик – 
истеъмол қилинилмаган 
хизматлар учун олдиндан 
тўлов.   



Дебитор кредитор қарздорлик?

* Дебитор-кредитор 
қарздорлик 2 турга 

бўлинади:
  1- Хақиқий (реал)     
дебитор кредитор 

қарздорлик.
2- Нотўғри (нореал) 
дебитор кредитор 

қарздорлик.



Нотўғри (нореал) дебитор, 
кредитор қарздорлик

� Нотўғри (нореал) дебитор 
қарздорлик сабаблари:

� 1. Одам сони ўзгарганлиги ёки 
хатолиги

� 2. Тўлов патталари истеъмолчи 
хисобига тушмаганлиги ёки 
бошқа истеъмолчига 
тушганлиги 

� 3. Хисоблагич кўрсаткичлари 
хар чоракда олинмаганлиги

    ёки хато олинганлиги
� 4. Истеъмолчига 

ободонлаштириш коди нотуғри 
бириктирилганлиги 

� Нотўғри (нореал) кредит 
қарздорлик сабаблари:

� 1. Одам сони ўзгарганлиги ёки 
хатолиги

� 2. Тўлов патталари истеъмолчи 
хисобига тушмаганлиги ёки 
бошқа истеъмолчига 
тушганлиги 

� 3. Хисоблагич кўрсаткичлари 
хар чоракда олинмаганлиги

    ёки хато олинганлиги
� 4. Истеъмолчига 

ободонлаштириш коди нотуғри 
бириктирилганлиги 



Хисобланган товар махсулот ва тўлов 
(начисления, реализация и поступления)

� Хисобланган товар махсулот 
(начисления) – истеъмолчиларга 
етказиб берилган ичимлик суви ва 
кўрсатилгaн оқава 
хизматларининг пул 
кўринишидаги қийматидир.

� Реализация - истеъмолчиларга 
етказиб берилган ичимлик суви ва 
кўрсатилгaн оқава 
хизматларининг хажм (м3)  
кўринишидаги қийматидир. 

� Тўлов (поступления) – 
Истеъмолчиларга етказиб 
берилган товар махсулот учун 
келиб тушган тўлов. 



Мисол: Назоратчилар ойлиги

� Энг кам ойлик иш хаққининг 9 
бараваригача

� Қўшимча рағбатлантириш. 
Ойлик иш хаққидан (оклад) 
50% дан кўп бўлмаган:

� Ойлик режа бажариш + 7 %
� Дебитор қарздорликни 

камайтириш + 5% 
� Кредитор қарздорликни 

камайтириш + 2% 
� Начисленияни ошириш +6%

� Энг кам ойлик иш хаққининг 9 
бараваригача

� Ойлик иш хаққидан 
қисқартириш. Ойлик иш 
хаққидан (оклад)  50% кўп 
бўлмаган:

� Ойлик режа бажарилмаганда  -7 %
� Дебитор қарздорлик ошганда   -5% 
� Кредитор қарздорлик ошганда  -2% 
� Начисления камайганда   -6%



Мисол: Назоратчиларни 
рағбатлантириш (премия)

* Ойлик иш хаққи 9*130240=  
1172160 сўм. 

Ойлик режа 15 млн.сўм
    йиғилди 17 млн.сўм 2 млн.сўм
Дебитор қарздорлик 35 млн.сўм
    32 млн.сўм 3 млн. сўмга  
Кредитор қарздорлик 25 млн.сўм        

29 млн.сўм 4 млн.сўмга 
Начисления 13 млн.сўм
   13,5 млн.сўм 0,5 млн.сўмга  
 

* Ойлик иш хаққи = 1 172 160+ 
2 000 000*7%+3 000 
000*5%-4 000 000*2%+500 
000*6%=  1 172 160+140 
000+150 000-80 000+30 000=1 
412 160 сўм

* Мах. ойлик= 1 172 160*1,5=   
1 758 240 сўм



Мисол: Назоратчилар ойлиги

* Ойлик иш хаққи 9*130240=  
1172160 сўм. 

Ойлик режа 15 млн.сўм
    йиғилди 13 млн.сўм 2 млн.сўм
Дебитор қарздорлик 35 млн.сўм
    38 млн.сўм 3 млн. сўмга  
Кредитор қарздорлик 25 млн.сўм        

29 млн.сўм 4 млн.сўмга 
Начисления 13 млн.сўм
   13,1 млн.сўм 0,1 млн.сўмга  
 

* Ойлик иш хаққи = 1 172 160- 
2 000 000*7% - 3 000 
000*5%-4 000 000*2% - 100 
000*6%=  1 172 160 - 140 000 
- 150 000-80 000 + 6 000= 808 
160 сўм

* Мin. ойлик= 1 172 160*0,5=   
586 080 сўм



Мисол: Назоратчиларни 
рағбатлантириш (премия)

�  1 758 240 сўм ˃ 586 080 сўм              



*Эътиборингиз 
учун рахмат! 


