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ПРАВОВОЙ СТАТУС ГРАЖДАНИНА В МЕДИЦИНСКИХ 
ПРАВООТНОШЕНИЯХ - система прав, свобод, законных 
интересов и обязанностей человека, обратившегося за 
медицинской помощью 

ПАЦИЕНТ - физическое лицо, которому оказывается 
медицинская помощь или которое обратилось за оказанием 
медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания 
и от его состояния  (ст.2 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. 
N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации" )

 



ГРУППЫ ПРАВ ПАЦИЕНТА ПРИ ОБРАЩЕНИИ ЗА 
МЕДИЦИНСКОЙ ЗА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩЬЮ

▪ ПРАВА ПАЦИЕНТА , ПРОИЗВОДНЫЕ ОТ 
КОНСТИТУЦИОННЫХ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА

▪ ПРАВА ПАЦИЕНТА ПРИ НЕПОСРЕДСТВЕННОМ ОБРАЩЕНИИ 
ЗА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩЬЮ

▪ ПРАВА ОТДЕЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

 



ПРАВА ПАЦИЕНТА , ПРОИЗВОДНЫЕ ОТ КОНСТИТУЦИОННЫХ ПРАВ 
ЧЕЛОВЕКА

ПРАВО НА ЖИЗНЬ (ст.20 Конституции РФ). 
Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации"   

Статья 11 - закреплена недопустимость отказа в оказании медицинской 
помощи. 

Статья 45 - запрет для медицинских работников осуществлять эвтаназию, то 
есть ускорение по просьбе пациента его смерти какими-либо действиями 
(бездействием) или средствами, в том числе прекращение искусственных 
мероприятий по поддержанию жизни пациента. 

ПРАВО НА ДОСТОИНСТВО ЛИЧНОСТИ (ст.21 Конституции РФ). 

Статья 5 -  закреплена обязанности государства гарантировать гражданам 
защиту от любых форм дискриминации, обусловленной наличием у них 
каких-либо заболеваний. 
Статья 6 - определен приоритет интересов пациента при оказании 
медицинской помощи.

 



ПРАВА ПАЦИЕНТА , ПРОИЗВОДНЫЕ ОТ КОНСТИТУЦИОННЫХ ПРАВ 
ЧЕЛОВЕКА

ПРАВО НА СВОБОДУ И ЛИЧНУЮ НЕПРИКОСНОВЕННОСТЬ 
(ст.22 Конституции РФ). 
Статья 20 - любое медицинское вмешательство допускается только с 
согласия пациента или его законных представителей. 

ПРАВО НА НЕПРИКОСНОВЕННОСТЬ ЧАСТНОЙ ЖИЗНИ, ЛИЧНУЮ И 
СЕМЕЙНУЮ ТАЙНУ (ч.1 ст.23 Конституции РФ). 
ст. 13 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации"  (врачебная тайна); 

ПРАВО НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ (ст.41 
Конституции РФ) 
Статья 19  - частично воспроизводит конституционную норму о праве 
каждого на медицинскую помощь. 

 



ПРАВА ПАЦИЕНТА ПРИ НЕПОСРЕДСТВЕННОМ ОБРАЩЕНИИ ЗА 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩЬЮ 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации"   - ст.19. 

1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим 
Федеральным законом;

2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских 
организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) получение консультаций врачей-специалистов;

4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, 
доступными методами и лекарственными препаратами;

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 
выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о 
состоянии его здоровья;

6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в 
стационарных условиях;

 



ПРАВА ПАЦИЕНТА ПРИ НЕПОСРЕДСТВЕННОМ ОБРАЩЕНИИ ЗА 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩЬЮ 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации"   - ст.19. 

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

8) отказ от медицинского вмешательства;

9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской 
помощи;

10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;

11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в 
стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных 
обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на 
предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний 
распорядок медицинской организации.

 



Статья 19. Пациент имеет право на:

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 
выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о 
состоянии его здоровья

Статья 22. Информация о состоянии здоровья

Статья 23. Информация о факторах, влияющих на здоровье

Статья 54. Права несовершеннолетних в сфере охраны здоровья

1.В сфере охраны здоровья несовершеннолетние имеют право на:
5) получение информации о состоянии здоровья в доступной для них форме 

 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ



Каждый имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в 
медицинской организации информацию о состоянии своего здоровья, в том числе:  

▪ сведения о результатах медицинского обследования, 

▪ наличии заболевания, 

▪ об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, 

▪ методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске,
 
▪ возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах 
оказания медицинской помощи.

 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ



 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Постановление Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении 
Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских 
услуг"

Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю 
потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

 о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, 
диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и 
последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

 
об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их 
годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.



 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим 
врачом или другими медицинскими работниками, принимающими 
непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении.

Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту 
против его воли. 

В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания информация должна 
сообщаться в деликатной форме:

гражданину или его супругу (супруге), 
одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, 
родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам)

если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, 
которому должна быть передана такая информация.



 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Информация о состоянии здоровья предоставляется законным 
представителям:

▪  в отношении несовершеннолетних, не достигших 15-летнего возраста 
(больных наркоманией – 16 лет)

▪  в отношении лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным



 

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Пациент либо его законный представитель имеет право непосредственно 
знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, в 
порядке, установленном уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти, и получать на основании такой документации 
консультации у других специалистов.

Пациент либо его законный представитель имеет право на основании письменного 
заявления получать отражающие состояние здоровья медицинские документы, их 
копии и выписки из медицинских документов. Основания, порядок и сроки 
предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них 
устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Постановление Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении 
Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских 
услуг": 
Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному 
представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его 
здоровья после получения платных медицинских услуг.



 

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Статья 70. Лечащий врач

2. Лечащий врач организует своевременное квалифицированное обследование и 
лечение пациента, предоставляет информацию о состоянии его здоровья…. 

Статья 79. Обязанности медицинских организаций

1.Медицинская организация обязана:
6) предоставлять пациентам достоверную информацию об оказываемой 
медицинской помощи, эффективности методов лечения, используемых 
лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

7) информировать граждан в доступной форме, в том числе с использованием сети 
"Интернет", об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских 
работниках медицинских организаций, об уровне их образования и об их 
квалификации, а также предоставлять иную определяемую уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти необходимую для проведения 
независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями 
информацию;

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  



 

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ  
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

Статья 79. Обязанности медицинских организаций

1. Медицинская организация обязана:
3) информировать граждан о возможности получения медицинской помощи в 
рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

2. Медицинские организации, участвующие в реализации программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи, обязаны:
1) предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и условиях оказания 
медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;



 

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, 
продавце) и о товарах (работах, услугах)

Статья 9. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце)

Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах)

Статья 11. Режим работы продавца (исполнителя)

Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую 
информацию о товаре (работе, услуге)

Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей"



 

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Условия предоставления платных медицинских услуг

При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной 
форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов 
медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть 
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени 
медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги. 

Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей 
месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с 
размещенной на них информацией.

Постановление Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006 
"Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг"



ОСОБЕННОСТИ ПОРЯДКА ВЫБОРА 
МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И ВРАЧА 

ПРИ ОКАЗАНИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ



ВЫБОР ВРАЧА И МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

При оказании гражданину медицинской помощи в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи он 
имеет право на выбор медицинской организации в порядке, утвержденном 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, и на выбор врача с 
учетом согласия врача. 

ВЫБОР ВРАЧА И МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ:

✔гражданин выбирает медицинскую организацию, в том числе по территориально-
участковому принципу, не чаще чем один раз в год (за исключением случаев 
изменения места жительства или места пребывания гражданина)

✔в выбранной медицинской организации гражданин осуществляет выбор не чаще чем 
один раз в год (за исключением случаев замены медицинской организации) врача-
терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, 
врача общей практики (семейного врача) или фельдшера путем подачи заявления 
лично или через своего представителя на имя руководителя медицинской 
организации.

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ  ЗАКОН  «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (ст.21)



ВЫБОР ВРАЧА И МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
ПЕРВИЧНОЙ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

ОКАЗАНИЕ ПЕРВИЧНОЙ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ 
ПОМОЩИ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ:

✔ по направлению врача-терапевта участкового, врача-педиатра участкового, врача 
общей практики (семейного врача), фельдшера, врача-специалиста;

✔ в случае самостоятельного обращения гражданина в медицинскую организацию, в 
том числе организацию, выбранную им, с учетом порядков оказания медицинской 
помощи;

✔ для получения специализированной медицинской помощи в плановой форме выбор 
медицинской организации осуществляется по направлению лечащего врача

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ  ЗАКОН  «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (ст.21)



ВЫБОР ВРАЧА И МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  ЗА ПРЕДЕЛАМИ 
ТЕРРИТОРИИ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, В КОТОРОМ 
ПРОЖИВАЕТ ГРАЖДАНИН

При оказании гражданину медицинской помощи в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи выбор медицинской организации (за исключением случаев оказания 
скорой медицинской помощи) за пределами территории субъекта 
Российской Федерации, в котором проживает гражданин, осуществляется в 
порядке, устанавливаемом Приказом Министерства здравоохранения от 21 
декабря 2012 г. №1342н «Об утверждении порядка выбора гражданином 
медицинской организации (за исключением оказания скорой 
медицинской помощи) за пределами субъекта, в котором проживает 
гражданин, при оказании ему медицинской помощи в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи»

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ  ЗАКОН  «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (ст.21)



ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ РФ ОТ  26 АПРЕЛЯ 2012 Г. N 406Н

ПОРЯДОК ВЫБОРА ГРАЖДАНИНОМ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ ОКАЗАНИИ 
ЕМУ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Выбор или замена медицинской организации, оказывающей 
медицинскую помощь, осуществляется:

✔ гражданином, достигшим совершеннолетия либо приобретшим 
дееспособность в полном объеме до достижения 
совершеннолетия

✔ для ребенка до достижения им совершеннолетия - его 
родителями или другими законными представителями) (далее - 
гражданин), путем обращения в медицинскую организацию, 
оказывающую медицинскую помощь.



ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ РФ ОТ  26 АПРЕЛЯ 2012 Г. N 406Н

ПОРЯДОК ВЫБОРА ГРАЖДАНИНОМ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ ОКАЗАНИИ 
ЕМУ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Для выбора медицинской организации, оказывающей медицинскую помощь, 
гражданин лично или через своего представителя обращается в выбранную им 
медицинскую организацию с письменным заявлением о выборе медицинской 
организации

При подаче заявления предъявляются оригиналы необходимых документов

При осуществлении выбора медицинской организации, гражданин должен быть 
ознакомлен с перечнем врачей-терапевтов, врачей-терапевтов участковых, врачей-
педиатров, врачей-педиатров участковых, врачей общей практики (семейных врачей) 
или фельдшеров, с количеством граждан, выбравших указанных медицинских 
работников, и сведениями о территориях обслуживания (врачебных участках) 
указанных медицинских работников при оказании ими медицинской помощи на 
дому



ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ РФ ОТ  26 АПРЕЛЯ 2012 Г. N 406Н

ПОРЯДОК ВЫБОРА ГРАЖДАНИНОМ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ ОКАЗАНИИ 
ЕМУ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

После получения заявления медицинская организация, принявшая заявление, в течение 
двух рабочих дней направляет письмо посредством почтовой связи, электронной связи о 
подтверждении информации, указанной в заявлении, в медицинскую организацию, в 
которой гражданин находится на медицинском обслуживании на момент подачи заявления.

Медицинская организация, в которой гражданин находится на медицинском обслуживании 
на момент подачи заявления, в течение двух рабочих дней с момента получения письма, 
направляет соответствующую информацию письмом посредством почтовой связи, 
электронной связи в медицинскую организацию, принявшую заявление.

В течение двух рабочих дней после подтверждения медицинской организацией, в которой 
гражданин находится на медицинском обслуживании на момент подачи заявления, 
информации, указанной в заявлении, руководитель медицинской организации, принявшей 
заявление, информирует гражданина (его представителя) в письменной или устной форме 
(лично или посредством почтовой связи, телефонной связи, электронной связи) о принятии 
гражданина на медицинское обслуживание.



ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ РФ ОТ  26 АПРЕЛЯ 2012 Г. N 406Н

ПОРЯДОК ВЫБОРА ГРАЖДАНИНОМ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ 
ОКАЗАНИИ ЕМУ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

В течение трех рабочих дней после информирования гражданина о принятии его 
на медицинское обслуживание медицинская организация, принявшая заявление, 
направляет в медицинскую организацию, в которой гражданин находится на 
медицинском обслуживании на момент подачи заявления, и в страховую 
медицинскую организацию, выбранную гражданином, уведомление о принятии 
гражданина на медицинское обслуживание.

После получения уведомления, медицинская организация, в которой гражданин 
находится на медицинском обслуживании на момент подачи заявления, в течение 
трех рабочих дней снимает гражданина с медицинского обслуживания и 
направляет копию медицинской документации гражданина в медицинскую 
организацию, принявшую заявление.
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ПОРЯДОК СОДЕЙСТВИЯ РУКОВОДИТЕЛЕМ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ (ЕЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ) ВЫБОРУ ПАЦИЕНТОМ ВРАЧА В 
СЛУЧАЕ ТРЕБОВАНИЯ ПАЦИЕНТА О ЗАМЕНЕ ЛЕЧАЩЕГО ВРАЧА

В случае требования пациента о замене лечащего врача руководитель 
медицинской организации (подразделения медицинской организации) должен 
содействовать выбору пациентом другого врача в порядке, установленном 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (п.1 ст.70 ФЗ № 
323):

✔ В  случае требования пациента о замене лечащего врача (за исключением случаев 
оказания специализированной медицинской помощи) пациент обращается к 
руководителю медицинской организации (ее подразделения) с заявлением в 
письменной форме, в котором указываются причины замены лечащего врача

✔ Руководитель медицинской организации (ее подразделения) в течение трех 
рабочих дней со дня получения заявления информирует пациента в письменной 
или устной форме (посредством почтовой связи, телефонной связи, электронной 
связи) о врачах соответствующей специальности и сроках оказания медицинской 
помощи указанными врачами

✔ На основании информации, представленной руководителем медицинской 
организации (ее подразделения) пациент осуществляет выбор врача.



ВЫБОР ВРАЧА И МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

При выборе врача и медицинской организации гражданин имеет право на 
получение информации в доступной для него форме, в том числе размещенной 
в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет " :

▪ о медицинской организации, 
▪ об осуществляемой ею медицинской деятельности и о врачах, 
▪ об уровне их образования и квалификации.

При оказании гражданам медицинской помощи в рамках практической подготовки 
обучающихся по профессиональным образовательным программам медицинского 
образования пациент должен быть проинформирован об участии обучающихся 
в оказании ему медицинской помощи и вправе отказаться от участия 
обучающихся в оказании ему медицинской помощи. В этом случае медицинская 
организация обязана оказать такому пациенту медицинскую помощь без участия 
обучающихся.

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ  ЗАКОН  «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (ст.21)



ПРАВА ОТДЕЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

Право на медицинскую помощь иностранных граждан и лиц без гражданства, 
проживающих и пребывающих на территории Российской Федерации. (п.3.ст.19 
ФЗ № 323). 
Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории 
Российской Федерации определяется Правительством РФ. В настоящее время 
действует Постановление Правительства РФ от 6 марта 2013 г. N 186 "Об 
утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на 
территории Российской Федерации"

 Права в сфере охраны здоровья работников, занятых на отдельных видах работ 
(работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными 
производственными факторами, а также в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, работники, занятые на отдельных 
видах работ  -  должны проходить обязательные медицинские осмотры. 
Работодатели обязаны обеспечивать условия для прохождения работниками 
медицинских осмотров и диспансеризации, а также беспрепятственно отпускать 
работников для их прохождения (ст.24)



ПРАВА ОТДЕЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ
 
Права военнослужащих и лиц, приравненных по медицинскому обеспечению к 
военнослужащим (право на прохождение военно-врачебной экспертизы для 
определения годности к военной службе или приравненной к ней службе и для 
досрочного увольнения с военной службы или приравненной к ней службы на 
основании заключения военно-врачебной комиссии; право на медицинское 
освидетельствование; право на получение полной информации о медицинских 
противопоказаниях для прохождения военной службы или приравненной к ней 
службы и показаниях для отсрочки или освобождения от призыва на военную 
службу по состоянию здоровья; право на получение медицинской помощи в 
ведомственных медицинских организациях (ст.25); 

Права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих наказание в 
виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо административного 
ареста, на получение медицинской помощи (право на оказание медицинской 
помощи, в том числе в необходимых случаях в медицинских организациях 
государственной системы здравоохранения и муниципальной системы 
здравоохранения, а также на приглашение для проведения консультаций врачей-
специалистов; запрет на привлечением в качестве объекта указанных лиц в целях 
испытания новых методов профилактики, диагностики, лечения, медицинской 
реабилитации, а также лекарственных препаратов, специализированных продуктов 
лечебного питания, медицинских изделий и дезинфекционных (ст.26)). 



ПРАВА ОТДЕЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

Право граждан на создание общественных объединений по 
защите прав граждан в сфере охраны здоровья, формируемых 
на добровольной основе (ст.28). 

Отдельной главой Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ 
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"  
определены меры по  охране здоровья матери и ребенка, вопросы 
семьи и репродуктивного здоровья (глава 6), в которой содержаться 
нормы, закрепляющие права семьи в сфере охраны здоровья (ст.51), 
права беременных женщин и матерей (ст.52), права 
несовершеннолетних в сфере охраны здоровья (ст.54).

Право пациента на паллиативную помощь. Впервые Законом 
закреплено право каждого пациента с неизлечимым 
прогрессирующим заболеванием, на паллиативную помощь (ст.36 ФЗ 
№ 323). Приказ Минздрава России от 21 декабря 2012 г. № 1343н «Об 
утверждении порядка оказания паллиативной медицинской помощи взрослому 
населению»).



ПРАВА ОТДЕЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

Права застрахованных лиц при оказании медицинской помощи в 
системе обязательного медицинского страхования (Федеральным 
законом от 29 ноября 2010 г. N 326-ФЗ "Об обязательном 
медицинском страховании в Российской Федерации") 

Права пациентов, связанные с особенностями оказания медицинской 
помощи в различных отраслях медицины: 

Права ВИЧ-инфицированных граждан  - Федеральный закон от 30 марта 
1995г. N 38-ФЗ "О предупреждении распространения в Российской 
Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита 
человека (ВИЧ-инфекции)"; 

Лиц, больных психическим расстройством - Закон Российской 
Федерации от 2 июля 1992 г. N 3185-1 "О психиатрической помощи и 
гарантиях прав граждан при ее оказании" , 

Права граждан при осуществлении иммунопрофилактики - 
Федеральный законом от 17 сентября 1998 г. N 157-ФЗ "Об 
иммунопрофилактике инфекционных болезней" .



ОБЯЗАННОСТИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ

Статья 27 Федерального  закона «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» закреплены следующие обязанности граждан в 
сфере охраны здоровья: 
  
1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья. 

2. Граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, обязаны проходить медицинские осмотры, а граждане, 
страдающие заболеваниями, представляющими опасность для 
окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, обязаны проходить медицинское обследование и 
лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний. 

3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим 
лечения, в том числе определенный на период их временной 
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских 
организациях.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


