
ЗНАЧЕНИЕ ТЕЛЕВИДЕНИЯ 
КАК СРЕДСТВА МАССОВОЙ 
КОММУНИКАЦИИ



⚫ Развитие массовой культуры и коммуникации 
происходит параллельно и следует за 
возникновением массового общества и 
массового человека. Массовая коммуникация 
вплетена в ткань современного общества, в 
его экономику, политику и культуру, 
охватывает международные, межгрупповые и 
межличностные отношения . Необходимо 
разделить позицию В. Н. Лавриненко, который 
на основе ряда зарубежных исследований 
констатирует, что продолжающееся 
революционное преобразование средств 
массовой коммуникации оказывает 
возрастающее воздействие на материально-
производственную, социально-политическую, 
культурно-идеологическую области 
жизнедеятельности всего человечества 



⚫ «Коммуникация есть синтез трех селекций. 
Она состоит из информации, сообщения и 
понимания» , а сам процесс информационной 
коммуникации требует четырех шагов 
(согласно позиции Д. Робертса и др.): 1) 
привлечь внимание к информации; 2) сделать 
так, чтобы она была воспринята; 4) сделать 
так, чтобы она была правильно 
интерпретирована; 4) сделать так, чтобы она 
была сохранена в памяти для дальнейшего 
использования. На каждом из этих уровней 
могут возникнуть сбои и помехи, которые не 
позволят передать истинный смысл. Но 
манипулятивные помехи могут быть и 
желательны, тогда они специально исказят 
информацию в нужном для передающего 
направлении.



⚫ Формируя картину мира, создавая образы, 
наполненные новыми смыслами и 
ракурсами, в современном обществе 
приобретает значение особая 
коммуникация - массовая. В работе 
массовая коммуникация рассматривается 
как технически опосредованный процесс 
создания, хранения, распространения, 
восприятия обмена информации между 
социальным субъектом - источником 
информации - и объектом, ее 
воспринимающим.



⚫ Массовая коммуникация обладает рядом 
свойств, которые отличают ее от других типов 
коммуникации: 1) тотальностью в том смысле, 
что территория охвата и число людей, 
подпадающих под ее влияние, стремится к 
планетарному масштабу; 2) 
односторонностью: коммуникатор говорит 
как бы в пустоту, не ожидая ответной 
реакции; 3) использованием технических 
средств передачи - электронных медиа, 
влияние которых становится все сильнее; 4) 
доступностью: передаваемая информация 
должна усваиваться людьми разного 
интеллекта, возраста, профессии и т. д., что 
способствует формированию особого языка, 
стиля и формы передаваемого сообщения .



⚫ Второе свойство, односторонность, в 
настоящее время не так очевидно, как 
прежде. Массовая коммуникация постепенно 
устремляется к более интерактивной связи, 
например, в Интернете. Но и традиционные 
формы медийной коммуникации, например, 
телевидение и радио, предоставляют своим 
пользователям межличностное общение. 
Применяется так называемая «обратная 
связь»: звонки в студию во время прямого 
эфира, выбор по телефону варианта ответа на 
поставленный вопрос, голосование по 
телефону за выбранного вами участника 
соревнования и др., однако результат таких 
опросов и выборов ведущим известен уже 
заранее. Цель - создать у зрителя иллюзию 
участия в информационном процессе.



⚫ Третье свойство, технические способы 
передачи, напротив, оказывают все более 
сильное влияние на процесс коммуникации. Н. 
Луман называет четыре основных канала 
коммуникации - язык, письменность, 
книгопечатание и электронные медиа. Именно 
с электронных медиа возникает массовая 
коммуникация как принципиально новый тип 
коммуникаций, который зависит не от 
организма человека, а от внешней энергии, т.е. 
технические средства, оказывают на 
взаимодействие людей все большее влияние, с 
одной стороны, создавая помехи, а, с другой, 
взрывообразно увеличивая возможности 
массовой коммуникации.



⚫ Четвертое свойство - благодаря 
общедоступности массовая коммуникация 
становится важным социальным и 
политическим институтом современного 
общества и в широких масштабах 
выполняет функции идеологического и 
политического влияния, поддержания 
социальной общности, организации, 
информирования, просвещения и 
развлечения.

⚫ Телевидение является сильнейшим по 
своему воздействию средством 
информационно-психологического 
манипулирования массами. Причины этому 
называются самые разные.


