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1. ВИДЫ КОММУНИКАЦИИ. 
2. ФОРМЫ КОММУНИКАЦИИ
3. УРОВНИ КОММУНИКАЦИИ: 

ЛИЧНАЯ, ГРУППОВАЯ И 
МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Вопросы темы:



1. Виды коммуникации. 

⚫ Вербальная 
коммуникация – 
словесная передача 
информации, которая 
может осуществляться 
в двух основных 
формах: устной и 
письменной

⚫ Виды речевой 
деятельности: 
говорение, слушание, 
письмо и чтение

⚫ Невербальная 
коммуникация – это 
обмен невербальными 
сообщениями, а так же 
их интерпретация.

⚫ Включает в себя: 
оптико-кинетическую 
систему, пара- и 
экстралингвистику, 
организацию 
пространства и времени 
коммуникативного 
процесса, визуальный 
контакт



1. Виды коммуникации. 

Науки, 
занимающиеся 

изучением 
невербальной 

коммуникации:
Кинесика
Такесика  
(хаптика)
Сенсорика
Проксемика
Хронемика

Кинесика
Уровни информации, 
сообщаемой посредством 
позы и жестов:
1 уровень – это 
сведения о характере 
собеседника
2 уровень – это 
эмоциональное 
состояние человека
3 уровень – это 
отношения к собеседнику



1. Виды коммуникации. 

Такесика  (хаптика)

Основные типы 
прикосновений:
1. Профессиональные
2. Ритуальные
3. Дружеские
4. Любовные

Сенсорика 
(чувственные 
восприятия)

1. Запахи
2. Зрительный контакт
3. Осязание



1. Виды коммуникации. 

Проксемика 

Зоны коммуникации:
1. Интимная (0-45 см)
2. Личная или 

персональная (45-120 
см)

3. Социальная (120-400)
4. Публичная (400 -750 

см)

Хронемика

Использование времени 
в невербальном 
коммуникационном 
процессе



2. Формы коммуникации. 

⚫ Диалог
⚫ Дискуссия
⚫ Беседа
⚫ Совещания, заседания
⚫ Переговоры
⚫ Пресс-конференция
⚫ Брифинг
⚫ Презентация
⚫ Прием по личным вопросам



3. Уровни коммуникации. 

Информация:
⚫Содержательная (10%)
⚫Оценочная (90%)



3. Уровни коммуникации. 

Уровни передачи информации:
1. Семиотический уровень - (передача 
информации с помощью знаков. 
Виды знаков по Пирсу:
⚫ Знаки, которые обозначают объект; 
⚫ Знаки, которые обозначают свойство; 
⚫ Знаки по соглашению. 



3. Уровни коммуникации. 

2. Лингвистический (языковой) - 
Передача информации при помощи слов
3. Металингвистический 
(метаязыковой) - передача информации 
при помощи слов, значение которых 
предварительно зафиксировано. Как 
правило, речь идет о терминологии. 
Термины всегда понимаются однозначно, а 
обычные слова чаще многозначно



3. Уровни коммуникации. 

4. Паралингвисгический уровень - 
передача информации говорящим 
невербальными средствами, например 
мимика, жесты.
5. Синтетический (передача 
информации с помощью устойчивых 
конструктов, объединяющих элементы 
перечисленных выше уровней). 



3. Уровни коммуникации. 

По количеству участников коммуникация 
делится на: 
⚫ межличностную (коммуникантом 

является один человек), 
⚫ групповую (коммуникантами является 

небольшая аудитория численностью не 
более 10 человек) 

⚫ массовую (имеет численно большую 
аудиторию).



ПОДГОТОВИТЬСЯ К СЕМИНАРУ:
1. Виды коммуникации. 
2. Уровни коммуникации
3. Личная, групповая и массовая 

коммуникация

ДОМАШНЕЕ  
ЗАДАНИЕ



ТЕМЫ ДОКЛАДОВ:
1. Ритуалы в коммуникации
2. Охарактеризуйте коммуникативные 

функции мифа и особенности 
мифологической коммуникации 

3. Реклама как модель, вид и канал 
коммуникации

4. Связь языка, культуры и коммуникации. 
Языковые различия.

ДОМАШНЕЕ  
ЗАДАНИЕ



ТЕМЫ ДОКЛАДОВ:
5. Нюансы невербальной коммуникации в 

различных национальных культурах
6. Нужно ли, на ваш взгляд, читывать 

специфику вербальной и невербальной 
коммуникации в разных культурах? 
Приведите пример необходимости этого 
на
основе какой-либо культуры
 

ДОМАШНЕЕ  
ЗАДАНИЕ



Основная литература:
1, 8

Дополнительная литература:
1, 11

Источники для СРС 
по теме


