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          Генри Минцберг 
В настоящее время есть два понимания менеджмента:
Как искусство, овладеть которым без опыта невозможно. Только с 
опытом может прийти понимание бесконечных нюансов 
управленческого процесса, способность вписывать собственные 
знания в заданный контекст.
Как наука, основы которой можно изучить и которую можно 
применять.

«Дело не только в лидерах, дело во всех. Не только лидеры должны 
оценить ситуацию, её должны оценить все. Я ни в коем случае не 
эксперт по России, но несомненно в вашем правительстве слишком 
много лидерства. Вам нужно больше вовлеченности, а не 
построения всего и вся вокруг культа одного индивидуума. 
Корпоративная среда в этом смысле не отличается от 
политической. Таким образом, лидеры должны оценить ситуацию, 
но и все остальные так же должны её оценить. Должно 
существовать широкое ощущение, что эти вещи важны.
Я заинтригован Россией, поскольку люди настолько 
интеллектуальны, хорошо образованы, яркие, и вместе с тем, в 
политическом смысле страна не может действовать согласовано. Я 
полагаю, что в каком-то смысле это обусловлено 
непродолжительной историей демократии. Но возможно так же 
что-то в российском менталитете относящееся к лидерству, что 
необходимо сильное лидерство.»



          Генри Минцберг 
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          Майкл Юджин Портер  

Американский экономист, профессор кафедры 
делового администрирования Гарвардской школы 
бизнеса (Harvard Business School), признанный 
специалист в области изучения 
экономической конкуренции, в том числе 
конкуренции на международных рынках, 
конкуренции между странами и регионами. 
Разработал теорию конкурентных преимуществ 
стран.
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        Игорь Ансов (I. Ansoff)
(в русских переводах его книг как 
правило Ансофф;  12 декабря 1918,
Владивосток — 14 июля 2002, Сан-Диего) — 
американский математик и экономист российского 
происхождения. В 17 лет вместе с родителями 
эмигрировал в США. Преподаватель в 
Калифорнийском университете (Лос-Анджелес), 
Международном университете Соединенных 
Штатов и Морской академии. Во время Второй 
мировой войны состоял в резерве Военно-
морского флота США, выполняя функции офицера 
связи с советским флотом.

Ансов считается родоначальником 
концепции стратегического 
менеджмента
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         Модель 7S Mckinsey

McKinsey & Company — 
международная консалтинговая омпания, 
специализирующаяся на решении задач, 
связанных со стратегическим управлением. 
McKinsey в качестве консультанта 
сотрудничает с крупнейшими мировыми 
компаниями, государственными учреждениями 
и некоммерческими организациями.
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         Матрица BCG 

Звёзды» — Высокий рост объёма продаж и высокая доля 
рынка. Долю рынка необходимо сохранять и увеличивать 
приносят очень большой доход. Но, несмотря на 
привлекательность данного товара, его чистый денежный 
поток достаточно низок, так как требует существенных 
инвестиций для обеспечения высокого темпа роста.
«Дойные коровы» («Денежные мешки», «Сливки») — Высокая 
доля на рынке, но низкий темп роста объёма продаж. «Дойных 
коров» необходимо беречь и максимально контролировать. Их 
привлекательность объясняется тем, что они не требуют 
дополнительных инвестиций и сами при этом обеспечивают 
хороший денежный доход. Средства от продаж можно 
направлять на развитие «Трудных детей» и на поддержку 
«Звезд».
«Трудные дети» («Дикие кошки», «Темные лошадки», «Знаки 
вопроса», «Проблема», «Телята») Низкая доля рынка, но 
высокие темпы роста. «Трудных детей» необходимо изучать. В 
перспективе они могут стать как звездами, так и собаками. 
Если существует возможность перевода в звезды, то нужно 
инвестировать, иначе — избавляться.
«Собаки» («Неудачники», «Хромые утки», «Мёртвый груз») — 
темп роста низкий, доля рынка низкая, продукт, как правило, 
низкого уровня рентабельности и требует большого внимания 
со стороны управляющего. От «Собак» нужно избавляться.


