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Quality Assurance (QA)
KOHTPOJb KayecTBa —
nogaepXxuBaeT Heobxoanmbl
YPOBEHb KayecTsa U
3aKkno4yaeTcs B
npeaocTaBfieHUN KOMMNaHUEN
onpeaeneHHbIX rapaHTui,
OaloWmX KNUEHTY YBEPEHHOCTb
B Ka4eCcTBe A4aHHOro ToBapa unm
YCIyru.

Quality Improvements (Ql)
— noBbIleHMe KavyecTBa
— npeanonaraer, YTo

YPOBEHb Ka4yecTBa
HeobxoaMMO He TOSbKO
nogaepxmBaTb, HO U
NOBbILLATb, COOTBETCTBEHHO
nogHMMasa n ypoBeHb
rapaHTun.
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. MexayHapoaHasi opraHu3auusa no ctaHgapTusauum

w (International Organization for Standardization, ISO)

O 3,'
1 3 ISO 9001

MoAenb Ans obecnevyeHUs Ka4ecTBa NpPU NPOEKTUPOBAHUMN
n (unun) paspadboTke, Npon3BOACTBE, MOHTaXe U
oGcnyXXuBaHuUn

1ISO 9002

Moaenb Ansa obecnevyeHus Kayecrtsa npu
npoun3BoacTBe U MOHTaXxe

ISO 9003

Moaernb Ans obecnevyeHusl KayecTBa npum
OKOH4YaTeJiIbHOM KOHTpPOJI€ U UCNbITaAHUAX

L ZanN
ISO
NI/



Obsa3aTenbHbIM ABNSAeTCH
OOKYMEHTUpPOBaHMe WeCcTu npoueayp

ynpasrieHMe OoKyMeHTauumen
KoppekTupytoLue sl YrIpaBreHune 3anmcamm
AencTBuUs O KayecTBe

ynpasneHue
HecooTBeTCTBYOLLEN BHéApeHne ayauTa
npoaykuuen
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@L OainTe onpeneneHne NOHATUIO
“ «KayecTBO»

2. Kakoe 3HauyeHue nmeer
noBbIlLLeHMe KayecTtsa?

3. B yeMm 3akntoyvaetcqa cytb TQM?
4. Y1o Takoe QA n Ql?
5. YUto Takoe ISO?
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