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Консалтинг -это процесс оказания 
консультационных услуг, которые могут 

быть востребованы в любой сфере 
человеческой деятельности.

http://marketing.rbc.ru



Международные виды 
консультативных услуг

http://marketing.rbc.ru



Процессный
Особенности процессного 

консалтинга заключаются в 
совместной работе консультанта с 

персоналом и руководством 
компании-заказчика. Данное 
взаимодействие сводится к 

разработке и внедрению решений 
по оптимизации процессов в 
компании, необходимых для 

достижения конкретных целей.

http://marketing.rbc.ru



Экспертный
Этот вид консультационных услуг 

подразумевает разработку решений и 
рекомендаций по их внедрению после 
проведения диагностики в компании-

заказчике. При этом роль клиента 
сводится только к обеспечению 

консультанта необходимой 
информацией (доступе к ней) для 

оценки ситуации.

http://marketing.rbc.ru



Обучающий

При обучающем консалтинге роль 
консультанта сводится к 
предоставлению клиенту 

необходимой теоретической или (и) 
практической информации в форме 

семинаров, лекций, тренингов, 
методических пособий.

http://marketing.rbc.ru



Диаграмма востребования стран 
по международным видам услуг

http://marketing.rbc.ru



Основные группы 
консалтинговых услуг

http://marketing.rbc.ru



Общее управление и 
администрирование

Это вопросы 
формирования и 

регистрации компании, 
организации работы 

офиса, 
административного 
контроля, ведения 
делопроизводства, 

трудовой дисциплины и 
др.

http://ppt4web.ru



Финансовый консалтинг
Включает решение важных финансовых 

задач: нахождение источников 
финансирования, оптимизация 

финансовой структуры и повышение 
эффективности работы компании, 
разработка финансовой стратегии. 

http://ppt4web.ru



Налоговый консалтинг

Это ориентирование на повышение 
эффективности бизнеса клиентов 

компании, а также на снижение рисков 
его функционирования. 

http://kg-ep.ru



Маркетинговый консалтинг

Оказывает максимальное 
повышение продаж за счет 

оптимизации 
функционирования 

предприятия на всех 
уровнях: сбыта, 

ценообразования, рекламы, 
производственных 

инноваций, послепродажного 
обслуживания. 

http://ppt4web.ru



IT- консалтинг

Предполагает оказание консалтинговых 
услуг в области автоматизации всех бизнес-

процессов, разработке информационно-
поисковых систем, информационной 

безопасности в компании.



Управление кадрами
Эта услуга заключается в 

комплексном решение 
кадровых проблем на 

предприятии, оптимизации 
кадровых потоков, 

повышении эффективности 
труда, управленческую 

работу, планировании найма 
и повышение квалификации 

сотрудников, а также 
системы мотивации.

http://ppt4web.ru



Производственный 
консалтинг

Этот вид консалтинговых услуг вмещает 
разрешение различных экономических, 

управленческих и инженерных вопросов, 
техническую и технологическую оптимизацию, 

анализ продукции и методов производства, 
кадровой структуры, планирование производства.

http
://p

p
t4w

eb
.ru



Оценочная деятельность

Оценка стоимости имущества, 
оценка предприятий как 

имущественных комплексов, а также
предпринимательских рисков.

http://www.pnalog.ru



Разновидности 
консультационных услуг: 

1. Аудит 
2. Бухгалтерское обслуживание 
3. Юридический консалтинг 
4. Обеспечение информационными технологиями — разработка и 
консультирование по использованию компьютерных программ, созданию 
баз данных, компьютерных сетей. 
5. Инжиниринг — услуги по инженерной подготовке и обеспечению 
процесса производства, строительства и эксплуатации различных объектов. 
6. Инвестиционное обслуживание — финансовые услуги и 
консультирование. 
7. Рекрутмент — услуги по подбору и оценке кадров. 
8. Реклама — консультирование и проведение мероприятий по созданию 
положительного образа (имиджа) товара или фирмы. 
9. Деловая информация — услуги по предоставлению экономической, 
технической, социальной, юридической и прочей информации. 
10. Лоббирование — воздействие на государственные органы для создания 
оптимальных условий осуществления деятельности фирмы. 
11. Образовательный тренинг — активное образовательное повышение 
квалификации.

http://ppt4web.ru



Продуктовый IT-консалтинг
Помогает предприятиям решать 
вопросы автоматизации бизнес-
процессов организации на основе 
использования различных 
программных продуктов.

http://ramatahatta.livejournal.com



Основные этапы работ 
создания информационной 

системы

http://ramatahatta.livejournal.com



Характеристика работ, выполняемых 
продуктовым ИТ-консультантом:

1. Работы по проведению обследования организации с целью 
оценки существующей информационной системы на 
функциональную полноту и соответствие требованиям бизнеса. 

2. Разработка требований к функциональности 
информационной системы. 

3. Работы при выборе и обосновании продуктового решения

4. Работы при разработке технического задания на внедрение 
программного продукта

5. Организация управления процессом 
внедрения на основе создания совместных
рабочих групп http://ramatahatta.livejournal.com



Характеристика работ, выполняемых 
продуктовым ИТ-консультантом

6. Обучение персонала организации методологии внедрения 
и использования выбранного ИТ – решения

7. Организация опытной эксплуатации информационной 
системы и разработка методики испытаний

8. Управление вводом информационной системы в 
промышленную эксплуатацию и разработка ее регламентов

http://ramatahatta.livejournal.com




