
PEST (STEP)-анализ:
 понятие, методика проведения
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PEST-анализ (иногда 
обозначают как STEP) — 
это маркетинговый инструмент, 
предназначенный для выявления 
политических (Political), 
экономических (Economic), 
социальных (Social) и 
технологических (Technological) 
аспектов внешней среды, 
которые влияют на бизнес 
компании.
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3 Главная задача PEST-анализа – это 
прогнозирование изменения существенных 
факторов внешней среды, которые могут оказать 
реальное влияние на деятельность предприятия в 
перспективе. В зависимости от того, какие факторы 
будут улучшаться, а какие ухудшаться предприятию 
следует разработать свою стратегию и по 
возможности нейтрализовать влияние нежелательных 
факторов. 



4 Сущность PEST-анализа
PEST-анализ касается внешних 
факторов, которые оказывают 
воздействие на деятельность 
предприятия, внешнюю среду 
принято разделять следующим 
образом:
✔  макросреду (правительство, 

экономика, социально-
демографическая среда, 
научно-технический прогресс, 
природные факторы) 

✔ микросреду (поставщики, 
покупатели, акционеры, 
конкуренты, кредиторы, 
профсоюзы)



5 Содержание PEST-анализа
 Общая схема проведения PEST-анализа:

1. Разрабатывается перечень факторов макроокружения, 
имеющих высокую вероятность реализации и воздействия.
 
2. Оценивается значимость каждого события для данного 
предприятия путем присвоения ему определенного веса. 

3. Дается оценка степени влияния (как положительного, так и 
негативного) каждого фактора на стратегию предприятия. 

4. Определяются взвешенные оценки путем умножения веса 
фактора на силу его воздействия, и подсчитывается 
суммарная взвешенная оценка для данной компании. 



6 Основные этапы проведения PEST – анализа

1. Выявление факторов, оказывающих 
влияние на деятельность компании, 
особенно тех, что связаны с получением 
прибыли
2. Сбор информации о данных факторах и 
прогноза по их изменению
3. Выявление значимости каждого фактора
4. Составление таблицы PEST-анализа



Основные факторы PEST анализа:
✔ P (Political) — факторы политико-правового окружения компании. При 

анализе политико — правового окружения отрасли, рынка или страны 
рекомендуется ответить на вопросы относительно ключевых изменений в 
области политической стабильности и правового регулирования.

✔ E (Economical) — факторы экономического состояния рынка.  В ходе 
анализа данной группы факторов выделяют 6 ключевых параметров, 
характеризующих состояние экономики страны/ рынка, на котором 
функционирует компания

✔ S (Socio — cultural) — факторы социального и культурного состояния 
рынка. В ходе анализа данной группы факторов выделяют 5 ключевых 
параметров.

✔  T (Technological) — факторы, характеризующие технологический 
прогресс в отрасли. Данная группа факторов требует детального 
анализа, так как в эпоху технологического процесса именно 
изменение в технологии может кардинально изменить устоявшееся 
состояние рынка.
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9 Особенности PEST-анализа

✔Интерпретация
✔ Краткосрочная ориентация организаций
✔Отсутствие одобрения и непонимание
✔Диверсифицированные организации



10 Расширенные варианты PEST-анализа


